REZERWOWA UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

DLA ODBIORCOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
POBIERAJACYCH PALIWO GAZOWE Z SIECI GAZOWEJ W ILOSCI DO 110 kWh/h

ZAWArtA W ..o dnia ........cooiiiiiii pomigdzy:

SPRZEDAWCA: ANco Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sw. Ducha 118 b, 63-200 Jarocin, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024614, a ktorej akta rejestrowe
przechowywane sa przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, o numerze NIP:
622 00 23 756 i numerze REGON: 250429465, o kapitale zaktadowym 5 000 000 ztotych, reprezentowang
przy zawieraniu niniejszej Umowy na podstawie udzielonego petnomocnictwa przez:

a
ODBIORCA:

L e ettt
2 ettt ettt ettt e ettt aeaaa
imi¢ i nazwisko
adres zamieszkania (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowo$¢)

1. PESEL: ... , Rodzaj i nr dokumentu tozsamoS$ci': ...................coooeiiin.ii
2. PESEL: ..o , Rodzaj i nr dokumentu tozsamoscil: ...............oooiiiil.

adres do korespondencji, nr telefonu (nie wymagane)

posiadajacym tytut prawny do Obiektu (Lokalu) potozonego w:

ulica, numer domu/lokalu, numer dziatki, kod pocztowy, miejscowos¢

w postaci prawa wlasnosci/ wspotwlasno$ci/ umowy dzierzawy/ umowy najmu/ umowy uzyczenia, uzytko-
wania?, na dowdd czego okazuje nastepujacy doKUMENt ............oouiuiiniiit it

w imieniu ktorego, przy zawieraniu niniejszej Umowy, dziata:

Anco Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sw. Ducha 118 b, 63-200 Jarocin, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024614, a ktorej akta rejestrowe przechowywane sg
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, o numerze NIP: 622 00 23 756 i numerze
REGON: 250429465, o kapitale zaktadowym 5 000 000 ztotych, reprezentowana przy zawieraniu niniejszej
Umowy na podstawie udzielonego pelnomocnictwa przez:

! Dotyczy 0s6b nieposiadajacych nr. PESEL, w szczeg6Inoéci obcokrajowcow.
2 Niepotrzebne skresli¢ / uzupei¢ dane.



§1

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczanie (sprzedaz i dystrybucja) Paliwa gazowego ........................
przy ci$nieniu nie mniejSzZym NizZ ..................... do instalacji gazowej znajdujacej si¢ w Obiekcie
ODBIORCY.

2. SPRZEDAWCA zobowiazuje si¢ do dostarczania Paliwa gazowego do Obiektu, a ODBIORCA zobowiazuje
si¢ dostarczone Paliwo gazowe odbierac i placi¢ SPRZEDAWCY nalezno$ci (wynagrodzenie), ustalone
W oparciu o obowigzujacg Taryfe SPRZEDAWCY i ilo$¢ odebranego Paliwa gazowego.

3. Na podstawie dotychczasowego zakresu korzystania przez ODBIORCE z ustug dystrybucji ODBIORCA
zostaje zakwalifikowany - zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie - do grupy taryfowej
.......................... wlasciwej dla miejsca odbioru Paliwa gazowego z sieci SPRZEDAWCY, dla ktorej
moc umowna wynosi do 110 kWh/h, a ilo$¢ pobieranego Paliwa gazowego wynosi ponizej lub jest
rowna/ powyzej® ..., KWh/ rok.

4. ODBIORCA W trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wlasciwej grupy taryfowej
zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Taryfie nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy okreslonej w § 9 ust. 1, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 3.

5. ODBIORCA zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia SPRZEDAWCY 0 zmianie
nastgpujacych danych: imienia, nazwiska, danych adresowych, w tym adresu do korespondencji, tytulu
prawnego do Obiektu.

§2

1. Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji gazowej znajdujacej si¢ w Obiekcie ODBIORCY
bedzie wykonywat SPRZEDAWCA jako Operator sytemu dystrybucyjnego.

2. ODBIORCA o$wiadcza, ze bedzie przeznaczal nabywane Paliwo gazowe w ilosci do 110 kWh/h
wylacznie na cele opatowe gospodarstw domowych. W przypadku, gdy ODBIORCA pobiera Paliwo
gazowe w innym celu, ODBIORCA zobowigzany jest poinformowaé o tym SPRZEDAWCE niezwlocznie
po otrzymaniu egzemplarza Umowy lub zaistnienia okolicznosci, uzasadniajacych zmiane przeznacze-
nia nabywanego Paliwa gazowego. W takim przypadku, postanowienie rozdz. Il ust. 1.16 Ogdlnych
warunkoéw umowy stosuje si¢ odpowiednio.

3. Zmiana wskazanego w ust. 2 celu poboru Paliwa gazowego lub nabywania i odbierania Paliwa gazo-
wego w ilosci powyzej 110 kWh/h wymaga zawarcia nowej Umowy.

§3

1. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa zostaje zawarta z dniem zaprzestania dostarczania do ODBIORCY Paliwa gazowego przez do-
tychczasowego sprzedawce lub z dniem wygasniecia dotychczasowej umowy kompleksowej dostar-
czania paliwa gazowego ze SPRZEDAWCA,.

3. ODBIORCA wnosi o rozpoczecie dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem okresu na odstapienie
od Umowy, o ktorym mowa w zatgczniku nr 3. Rozpoczgcie dostarczania i odbioru Paliwa gazowego
oraz naliczania cen i optat za dostarczone Paliwo gazowe nastepuje zdniem ................ccooeevvenenn.n

4. Pomiar ilo$ci dostarczonego Paliwa gazowego begdzie dokonywany w oparciu o wskazania gazomierza.
Rozliczanie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato si¢ w Okresach rozliczeniowych wskazanych
w Taryfie i/lub w Ogdlnych warunkach umowy (zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy).

5. ODBIORCA zobowigzuje si¢ do zapewnienia przedstawicielom SPRZEDAWCY na biezaco dostepu do
uktadu pomiarowego, instalacji gazowej ODBIORCY i odbiornikéw gazowych w celu dokonania czyn-
nosci zwigzanych z kontrolg przestrzegania przez ODBIORCE postanowien Umowy oraz wykonania

3 Niepotrzebne skresli¢/ uzupetnié¢ dane.



przez SPRZEDAWCE niezbgdnych prac eksploatacyjnych, zabezpieczajacych, jak réwniez odczytu
uktadu pomiarowego, o ktorych mowa w Ogdélnych warunkach umowy. W przypadku jesli zachodzi
taka koniecznosc¢, czynno$ci te dokonywane sa przez SPRZEDAWCE w obecnosci ODBIORCY lub upo-
waznionej przez niego petnoletniej 0soby.

6. W terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, SPRZEDAWCA poinformuje ODBIORCE 0 zawarciu w jego
imieniu i na jego rzecz rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, przyczynach
jej zawarcia oraz danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego i miejscu publikacji warunkow
ww. umowy. Egzemplarz niniejszej Umowy zostanie wystosowany do ODBIORCY w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia wraz z informacjg o mozliwosci jej wypowiedzenia.

§4
1. Wtasno$¢ Paliwa gazowego przechodzi na ODBIORCE po dokonaniu pomiaru na wyjsciu z uktadu
pomiarowego.
2. Ustalenie wysokosci nalezno$ci (wynagrodzenia naleznego) SPRZEDAWCY z tytutu dostarczania Paliwa
gazowego dokonywane bedzie odpowiednio wg cen i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslonych
w Taryfie i Umowie.

§5

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana i/lub ulec rozwigzaniu w przypadkach wskazanych w Ogolnych
warunkach umowy.

2. Wypowiedzenie Umowy przez ODBIORCE nastepuje bez obowiazku zaptaty przez ODBIORCE jakich-
kolwiek kosztow i odszkodowan. ODBIORCA, ktory wypowiada Umowe, obowigzany bedzie pokry¢
naleznosci za pobrane Paliwo gazowe oraz ustugi dystrybucji Paliwa gazowego swiadczone w okresie
do rozwigzania Umowy.

§6
1. SPRZEDAWCA wydat ODBIORCY kopie Zbioru praw konsumenta paliw gazowych, przez ktory rozumie
sie¢ dokument sporzadzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, ogloszony w Biuletynie Infor-
macji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki.
2. Zbior praw konsumenta paliw gazowych, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zamieszczony
jest rowniez na stronie internetowej SPRZEDAWCY.

§7
1. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy, wlacznie z ktorymkolwiek z jej zalacznikow lub
aneksow, bylyby lub statyby si¢ niewazne, lub bezskuteczne z powodu niezgodno$ci z przepisami
prawa, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien Umowy.
2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Strony zobowigzujg si¢ podpisa¢ aneks do niniejszej
Umowy, w ktérym sformutujg postanowienia zastgpcze, ktorych cel gospodarczy bedzie rownowazny
lub zblizony do celu postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.

§8
Wszelkie skargi i reklamacje ODBIORCA moze sktada¢ SPRZEDAWCY, poprzez przestanie ich na adres
ul. Sw. Ducha 118b, 63-200 Jarocin lub ztozy¢ je bezposrednio w biurze obstugi klienta SPRZEDAWCY
znajdujgcym si¢ pod tym adresem.



N

§9
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny mie¢ formg pisemna pod rygorem niewaznos$ci. Postano-
wienie to nie narusza odmiennych uregulowan niniejszej Umowy lub Ogoélnych warunkow umowy.
Umowge sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§ 10

Integralng czes¢ Umowy stanowia:
1.1. Ogolne warunki rezerwowej umowy kompleksowej (zalacznik nr 1),
1.2. Taryfa SPRZEDAWCY (zalacznik nr 2),
1.3. IRIESD (opublikowana na stronie internetowej SPRZEDAWCY — http://anco.pl, oraz dostepna

w siedzibie SPRZEDAWCY),
1.4. Pouczenia dotyczace mozliwosci odstapienia od Umowy (zatacznik nr 3).
Zatacznik do Umowy stanowi dodatkowo Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (zalacznik
nr4).
ODBIORCA os$wiadcza, iz otrzymat od SPRZEDAWCY dokumenty, wymienione w ust. 1 pkt. 1.1., 1.2,
1.4 ust. 2.
Taryfa SPRZEDAWCY i IRIESD w aktualnie obowigzujacej wersji sg ponadto udostepniane ODBIOR-
COM w miejscach obstugi klientow oraz publikowane na stronie internetowej SPRZEDAWCY.
W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z Ogdlnymi warunkami umowy, zastoso-
wanie znajduje tres¢ indywidualnych postanowien ustalonych w Umowie.
Zmiana danych: imienia, nazwiska, danych adresowych, w tym adresu do korespondencji, numeru
telefonu, tytutu prawnego do Obiektu ODBIORCY nie jest uznawana za zmian¢ Umowy lub Ogoélnych
warunkow rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego i odbywa si¢ za pisem-
nym powiadomieniem SPRZEDAWCY.

SPRZEDAWCA W IMIENIU ODBIORCY



http://anco.pl/

1
1. Niniejsze Ogdlne warunki rezerwowej umowy kompleksowej do-

Zalacznik nr 1 do Rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

OGOLNE WARUNKI REZERWOWEJ UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
dla Odbiorcow bedacych Konsumentami, pobierajacych Paliwo gazowe z sieci gazowej w ilosci do 110 kWh/h

obowigzujace od dnia 18 czerwca 2019 r.

Informacje ogélne

starczania Paliwa gazowego (zwane dalej ,,Ogolnymi warunkami
umowy”’) stanowig integralng czes¢ Rezerwowej umowy komplek-
sowej dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomigdzy Sprze-
dawca a Odbiorcg zuzywajacym Paliwo gazowe w ilosci do 110
kwh/h.

Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i w Rezerwowej umowie

kompleksowej pojecia oznaczaja:

Awaria - Zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowato znaczng
utrate technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej lub przytaczo-
nych do niej sieci, instalacji lub urzadzen, lub bezposrednie po-
wazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub Srodowiska,
lub nagta konieczno$é przeciwdziatania powstaniu takich zagro-
zen lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkdéw spowodowanych
ich wystapieniem, mogace powodowac ograniczenia w dostarcza-
niu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego.

Dzien roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do pigtku, z wytacze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD)
- opracowana przez Sprzedawce zgodnie z odpowiednimi zapisami
Prawa energetycznego i wprowadzona przez niego do stosowania,
zamieszczona na stronie internetowej Sprzedawcy oraz udostep-
niona do publicznego wgladu w jego siedzibie.

Nielegalny pobor Paliwa gazowego - pobieranie Paliwa gazowego
bez zawartej Umowy, z catkowitym albo czgsciowym pominigciem
uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w uktad pomiarowy
majaca wpltyw na zafalszowanie pomiaré6w dokonywanych przez ten
uktad pomiarowy.

Obiekt (Lokal) - nieruchomo$¢, lokal albo inny obiekt, do ktorego
dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy.

Konsument - osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsiebiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$ciag
gospodarczg lub zawodowa,

Odbiorca Paliwa gazowego (Odbiorca) - odbiorca koncowy,
ktory jako Konsument zawart ze Sprzedawcg Rezerwowsg umowe
kompleksowa i na jej podstawie dokonuje zakupu Paliwa gazowego
w iloéci do 110 kWh/ h.

Odbiorca wrazliwy - osoba, ktorej przyznano ryczatt na zakup
opalu/ Paliwa gazowego w rozumieniu art. 6 ust. 7 Ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 180), ktora jest strona Rezerwowej umowy kompleksowej za-
wartej ze Sprzedawcg i zamieszkuje w miejscu dostarczania Paliwa
gazowego.

Okres rozliczeniowy - ustalony w Umowie i w Taryfie przedziat
czasowy bedacy podstawa do rozliczania Odbiorcy za dostarczone
Paliwo gazowe. Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi pomie-
dzy kolejnymi odczytami Sprzedawcy.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD Ilub Operator) -

AnNCo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jarocinie - przedsigbiorstwo energe-
tyczne zajmujace si¢ dystrybucja Paliwa gazowego, do sieci ktorego
jest przytaczona instalacja gazowa Odbiorcy, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace i
dhugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
sieci dystrybucyjnej, w tym polaczen z innymi systemami gazo-
wymi, odpowiednio do obszaru dziatania.

Paliwo gazowe - wskazany w Rezerwowej umowie komplekso-
wej jeden z nastepujacych rodzajow Paliwa gazowego: gaz
ziemny zaazotowany GZ-30 (Ln), gaz ziemny zaazotowany GZ-
35 (Ls), gaz ziemny zaazotowany GZ-41,5 (Lw), gaz ziemny wy-
sokometanowy GZ-50 (E).

Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 755, z p6zn. zm.).
Rezerwowa umowa kompleksowa (Umowa) - niniejsza umowa
dostarczania Paliwa gazowego zawarta pomiedzy Sprzedawca i
Odbiorca, obejmujaca sprzedaz i dystrybucje Paliwa gazowego
do Odbiorcy.

Rok umowny - rok umowny okreslony w Taryfie.

Sprzedawca - przedsigbiorstwo energetyczne Anco Sp. z o.0.
z siedzibg w Jarocinie. zapewniajace Odbiorcy sprzedaz rezer-
WOW3.

Taryfa - stosowany przez Sprzedawce aktualny zbior cen i stawek
optat oraz warunkow ich stosowania stanowiace integralng czes¢
Rezerwowej umowy kompleksowej, na podstawie ktorego rozli-
czana bedzie sprzedaz i dostarczanie Paliwa gazowego Odbiorcy,
wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbior-
cow w trybie okreslonym przez Prawo energetyczne.

Ustawa o podatku akcyzowym - Ustawa z dnia 6 grudnia 2008
r. o podatku akcyzowym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 864, z
pozn. zm.).

Zmiana Umowy, Ogélnych warunkéw umowy, Taryfy (po-
stanowien Taryfy) lub IRIESD - ich czgsciowa zmiana albo za-
stapienie ich przez nowa Umowg, nowa Taryfe, nowa IRIESD w
czasie trwania Umowy.

. W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz Umowie zasto-

sowanie maja definicje zawarte w Taryfie. W przypadku rozbiezno-
$ci pomiedzy definicjami zawartymi w Ogo6lnych warunkach
umowy lub w Taryfie pierwszenstwo majg definicje zawarte w Ta-

ryfie.

. Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Sprze-

dawce.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD) sta-
nowi zgodnie z art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego czgs¢ Umowy.
Zmieniona lub nowa IRIESD wiaze Odbiorce po jej zamieszczeniu
na stronie internetowej Operatora oraz udostepnieniu w siedzibie
Sprzedawcy do publicznego wgladu od dnia okreslonego w odpo-



wiednim dokumencie wprowadzajacym ja w zycie zgodnie z posta-
nowieniami Prawa energetycznego.

11. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy
1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.1.

12.

13.

14.

15.

16.

17

1.8.

19

1.10.

111

112

sprzedazy i dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz pa-
rametrach jako$ciowych okre§lonych w Taryfie i IRIESD, zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami i warunkami okre§lonymi w Umo-
wie;
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwlocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajacych przerwanie jego dostarczania;
sprawdzenia na zadanie Odbiorcy, prawidlowosci dziatania uktadu
pomiarowego, ktorego wiascicielem jest Sprzedawca, nie pdzniej
niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgloszenia zadania;
zlecenia na zadanie Odbiorcy niezaleznemu, posiadajacemu od-
powiednie uprawnienia laboratorium badawczemu, sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego. Uktad pomiarowy
powinien zosta¢ przekazany do badania laboratoryjnego, w terminie
siedmiu (7) dni od dnia zgloszenia takiego zadania przez Odbiorce;
umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej eksper-
tyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowego w ciggu trzydziestu
(30) dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o kto-
rym mowa w pkt. 1.4 powyzej;

sprawdzania dotrzymania parametréw jako$ciowych Paliwa gazowego
poprzez dokonanie odpowiednich pomiaréw, w tym réwniez na wnio-
sek Odbiorcy;

w ramach spraw, o ktorych mowa w pkt. 1.6., zlecenia, na zadanie
Odbiorcy, niezaleznemu, posiadajgcemu odpowiednie uprawnie-
nia laboratorium badawczemu, wykonania badania jakos$ci Paliwa
gazowego w terminie umozliwiajagcym rzetelne wykonanie ta-
kiego badania;

pokrycia kosztow badan, o ktorych mowa w pkt. 1.7 powyzej, oraz
udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego
z Umowa;

przyjmowania od Odbiorcy zgloszen i reklamacji dotyczacych do-
starczania Paliwa gazowego;

terminowego rozpatrzenia wnioskow i reklamacji Odbiorcy oraz
udzielenia odpowiedzi;

dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych
w Taryfie, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zainsta-
lowaniu lub dziataniu uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia
do rozliczen blgdnych odczytow wskazan uktadu pomiarowego;
nieodplatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotycza-
cych rozliczen oraz Taryfy.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

11

12.

terminowego regulowania nalezno$ci pieni¢znych zwigzanych
Z realizacjag Umowy;,

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
wstepu do Obiektu w celu dostepu do uktadu pomiarowego, insta-
lacji gazowej Odbiorcy oraz odbiornikow gazowych i umozliwienia
w odpowiednim czasie kontroli przestrzegania przez Odbiorcg po-
stanowien Umowy oraz wykonywania niezbednych prac eksploata-
cyjnych lub zabezpieczajacych oraz odczytu uktadu pomiarowego;
kontrol¢ przeprowadza si¢ na warunkach okreslonych w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 15 grudnia 2016 r. w spra-

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

114,

1.15.

wie przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa energe-
tyczne (Dz.U. z 2016 r. poz. 2166) lub innych przepisow wyda-
nych w miejsce tego rozporzadzenia;

zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia efektywnej kontroli,
w szczeg6lnosci poprzez udzielanie niezbednych wyjasnien, udo-
stepniania dokumentéw i materialdow majacych zwiazek z prze-
prowadzang kontrola, umozliwienie przeprowadzenia przez
przedstawicieli Sprzedawcy badan, pomiaroéw, napraw oraz nie-
zbednych przegladoéw urzadzen pomiarowych bedacych wtasno-
$cia Sprzedawcy w czasie koniecznym dla tego rodzaju dziatan;
umozliwienia zdemontowania i wydania zainstalowanego
u Odbiorcy uktadu pomiarowego upowaznionym przedstawi-
cielom Sprzedawcy w przypadku wstrzymania dostarczania Pa-
liwa gazowego uzasadniajgcego demontaz lub w przypadku wy-
gasnigcia, lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy;
niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wa-
dach lub usterkach uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych
przerwach oraz zakloceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa ga-
Zowego;

poniesienia kosztow sprawdzenia prawidlowosci dziatania
uktadu pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow
badania laboratoryjnego uktadu pomiarowego wykonanego na
jego zadanie, w tym demontazu oraz montazu uktadu pomiaro-
wego, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w jego dziataniu;
poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztow spraw-
dzenia i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w
przypadku, gdy przeprowadzone na jego zlecenie sprawdzenie
dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego nie
potwierdzi zastrzezen Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem uktadu
pomiarowego u Odbiorcy i reduktora cisnienia Paliwa gazowego
znajdujacego sie na nieruchomosci, w lokalu lub w pomieszcze-
niu, do ktorych Odbiorca ma tytut prawny, oraz niedokonywania
w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wiacznie), utrzyma-
nia w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te
urzadzenia oraz pokrycia w pelnej wysokosci strat wynikajacych
z uszkodzenia, zniszczenia tych urzadzen, chyba Ze nastapito to z
przyczyn, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;
zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwa-
niem wszelkich plomb znajdujacych sie na lub przy uktadzie po-
miarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta
uktadu pomiarowego, Sprzedawcg lub uprawniony organ;
poniesienia kosztow sprawdzenia uktadu pomiarowego w nastep-
stwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen uktadu pomiaro-
wego, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktore Odbiorca nie po-
nosi odpowiedzialnosci;

umozliwienia Sprzedawcy sprawdzenia prawidtowosci wskazan
Uktadu pomiarowego, ktorego Odbiorca jest whascicielem, i po-
niesienia kosztdw jego sprawdzenia w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci w jego dziataniu;

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, znajdujacej si¢ w jego Obiekcie
instalacji gazowej, za ktora Odbiorca odpowiada;

w razie Nielegalnego poboru Paliwa gazowego do uiszczenia
optat w wysokosci okreslonej w Taryfie;

uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy
w przypadku rozwigzania Umowy;,

przekazywania nie p6zniej niz w ciggu trzech (3) Dni roboczych



od otrzymania wezwania Sprzedawcy wskazan uktadu pomiaro-
wego w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego
wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Sprzedawcy;

1.16. pisemnego nie pdzniejszego niz w ciggu pigciu (5) Dni roboczych

od daty zaistnienia zmiany, informowania Sprzedawcy o zmianie
celu nabycia Paliwa gazowego, w szczeg6lnosci o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na inne cele niz cele opatowe na potrzeby gospo-
darstwa domowego.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

1

10.

Do rozliczen z tytulu Umowy maja zastosowanie ceny, oplaty i za-
sady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy ta-
ryfowej, do ktorej zostal zakwalifikowany Odbiorca.
Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulo-
wane przez Odbiorce na podstawie faktur wystawianych przez
Sprzedawcg lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i W
jego imieniu, w terminach podanych na fakturach. Sprzedawca zo-
bowigzuje si¢ do dostarczania Odbiorcy faktur nie pézniej niz sie-
dem (7) dni przed terminem platnosci okreslonym na fakturach. Ter-
min platnosci naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe nie bgdzie
krotszy niz czternascie (14) dni od dnia wystawienia faktury.

Naleznosci z tytutu nielegalnego poboru Paliwa gazowego beda re-

gulowane przez Odbiorce na podstawie faktury wystawionej przez

Sprzedawcg lub przez inny podmiot dzialajacy na jego zlecenie

i W jego imieniu, w terminie do trzydziestu (30) dni od stwierdzenia

przez Sprzedawcg w toku kontroli Nielegalnego poboru Paliwa gazo-

wego przez Odbiorce. Termin platnoéci wynosi trzy (3) dni od dnia
otrzymania przez Odbiorcg faktury.

Jezeli ustalony termin platnosci przypada w dniu ustawowo wolnym

od pracy, ulega on przesuni¢ciu na najblizszy Dzief roboczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci okreslone w rozdz. IV wedtug

Swojego wyboru:

a. przelewem narachunek bankowy wskazany na fakturze lub in-
nym dokumencie ksiggowym wystawionym przez Sprzedawcg,
na podstawie ktorego nastepuja ptatnosci na podstawie Umowy,
lub

b. bezposrednio w kasie Sprzedawcy, lub
C. w inny sposdb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.
Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje si¢ dat¢ wptaty w kasie
Sprzedawcy lub datg wplywu naleznoéci na rachunek bankowy
Sprzedawcy.
Za przekroczenie terminu platnosci Odbiorca bedzie zobowigzany do
zaplaty odsetek ustawowych za opo6znienie naliczanych za kazdy
dzien opdznienia. Odsetki ptatne bgda na podstawie wystawionej
przez Sprzedawcg noty odsetkowej, co nie wyklucza mozliwosci za-
platy przez Odbiorce zaleglych odsetek bez otrzymania noty odset-
kowej.

W razie zaleglo$ci w platnosciach wptacone $rodki pienigzne przez

Odbiorce beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na zaspokojenie od-

setek, a nastepnie wierzytelnosci gtéwnej lub kolejnych zaleglych

wierzytelnosci glownych, zaczynajac od wierzytelno$ci najwczesniej
wymagalnej.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi

Sprzedawcy dokonania odczytu uktadu pomiarowego rozliczenia za

dostarczone Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami

zawartymi w Taryfie.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac si¢

bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan uktadu pomiarowego

3

11.

12.

13.

14.

w Okresach rozliczeniowych. Tlos¢ wykonywanych przez Sprze-
dawce odczytow wskazan uktadu pomiarowego w Roku umow-
nym okreslona jest w Taryfie. Odczyty bedg wykonywane:

a. dla Odbiorcéw zakwalifikowanych do Grup taryfowych G-1
- raz na dwa (2) miesigce,

b.  dla Odbiorcéw zakwalifikowanych do Grup taryfowych G-2
- raz na miesiac,

c. dla Odbiorcow zakwalifikowanych do Grup taryfowych S-1;
Z-1; P-1 - raz na trzy (3) miesiace,

d. dla Odbiorcow zakwalifikowanych do Grup taryfowych S-2;
Z-2; P-2 - w okresie od wrzesnia do kwietnia - raz na miesiac,

e.  dla Odbiorcow zakwalifikowanych do Grup taryfowych S-2;
Z-2; P-2 - w okresie od maja do sierpnia - raz na dwa (2) mie-
sigce.

Uprawniony przedstawiciel Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu
uktadu pomiarowego przed zakonczeniem Okresu rozliczenio-
wego, jezeli jest to zwigzane ze zmiang Taryfy, Umowy, wymiana
uktadu pomiarowego lub sytuacja, w ktorej taka konieczno$¢ wy-
nika¢ bedzie z obowigzujacych przepisbw prawa oraz w przy-
padku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Do-
konanie dodatkowego odczytu odbywa si¢ rowniez na zadanie Od-
biorcy zgloszone Sprzedawcy.
Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem ak-
cyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.
Sprzedaz Paliwa gazowego - w przypadku zuzycia na cele opatowe
na potrzeby gospodarstwa domowego - jest zwolniona z podatku
akcyzowego. Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia, bez
wzgledu na ilos¢ pobieranego Paliwa gazowego, za gospodarstwo
domowe nie uznaje si¢ nieruchomosci w catosci wykorzystywanej
na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Warunkiem zwolnienia sprzedazy Paliwa gazowego z podatku ak-

cyzowego, o ktorym mowa w pkt. 12, jest:

a.  w przypadku sprzedazy Paliwa gazowego — sprzedaz w ilo-
$ciach nieprzekraczajacych:

- 10 m*h — gazu ziemnego wysokometanowego grupy E, nie
wiecej niz 8000 m? rocznie, albo

- 25 m¥h — gazu ziemnego zaazotowanego grupy Lw albo
grupy Ls, nie wiecej niz 10650 m?® rocznie,

b.  w przypadku sprzedazy Paliwa gazowego w ilo$ciach wiekszych
niz okre$lone powyzej, w pkt. 13 lit. a. - ztozenie przez Odbiorce
o$wiadczenia, ze nie uzywa Paliwa gazowego na inne potrzeby niz
prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej, albo oswiadczenia o ilosci Paliwa
gazowego Uzywanego ha inne potrzeby niz prowadzone gospodar-
stwo domowe, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, okreslonej przez Odbiorce proporcjonalnie do wykorzysty-
wanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosei z uwzglednie-
niem mocy wrzadzen grzewczych.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprze-

dawce wskutek niepoinformowania lub wprowadzenia w btad Sprze-

dawcy co do celu zuzycia Paliwa gazowego lub jego zmiany.

Reklamacje, bonifikaty
Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy-
konania Umowy dostarczania Paliwa gazowego Odbiorca zglasza
Sprzedawcy w ciggu miesigca od dnia stwierdzenia okolicznos$ci
faktycznych, stanowigcych podstawe do ztozenia reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi
w terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacii,



z zastrzezeniem pkt. 3.

W przypadku, o ktorym mowa w rozdz. 1l pkt. 1.6., rozpatrzenie re-
klamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do
czternastu (14) dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiarow.
Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do op6znienia ptat-
nosci, zmniejszenia kwoty platnosci oraz odmowy ptlatnosci.
W przypadku gdy reklamacja Odbiorcy zostanie uwzgledniona,
Sprzedawca zwroci Odbiorcy powstata nadplate wraz z odset-
kami ustawowymi za opoOzZnienie za okres Korzystania przez
Sprzedawce z nadptaconego kapitatu.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakoscio-
wych obstugi Odbiorcy przyshuguja bonifikaty przewidziane w Ta-
ryfie.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jakoscio-
wych Paliwa gazowego Sprzedawca zobowigzany jest do zastoso-
wania bonifikat przewidzianych w Taryfie.

VI.Szczego6lne uprawnienia Odbiorcy w przypadku otrzymania

powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostaw Paliwa ga-
zowego lub wstrzymania dostaw Paliwa gazowego.

. Jezeli Odbiorca, ktory zwleka z zaptata za pobrane Paliwo gazowe
i/lub $wiadczone ustugi dystrybucji, ztozy Sprzedawcy reklama-
cje dotyczaca dostarczania Paliwa gazowego nie pozniej niz w ter-
minie czternastu (14) dni od dnia otrzymania pisemnego powia-
domienia o zamiarze wstrzymania dostaw, Sprzedawca nie
wstrzymuje dostarczania Paliwa gazowego do czasu rozpatrzenia
reklamacji Odbiorcy.

. Jezeli reklamacja dotyczaca dostarczania Paliwa gazowego, o kt6-
rej mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, nie zostata rozpatrzona
w terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze
zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni ztozonej reklamacji w terminie,
o ktorym mowa w pkt. 1, Odbiorca, w terminie czternastu (14) dni
od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklama-
cji, uprawniony jest do wystapienia do Koordynatora do spraw ne-
gocjacji dziatajgcego przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostarczania
Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu
przez tego Koordynatora..

. W razie wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego Odbiorcy, w
przypadku gdy Odbiorca ten ztozy reklamacj¢ na wstrzymanie do-
starczania Paliwa gazowego, Sprzedawca wznowi dostarczanie
Paliwa gazowego w terminie trzech (3) dni od dnia otrzymania
reklamacji. Wznowione dostarczanie Paliwa gazowego bedzie
kontynuowane do czasu rozpatrzenia reklamacji.

. W przypadku gdy reklamacja, o ktorej mowa w pkt. 4, nie zostanie
pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce, a Odbiorca, ktéry zto-
zyl t¢ reklamacje, wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energe-
tyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Sprzedawca kontynuo-
wac bedzie dostarczanie Paliwa gazowego do czasu wydania de-
cyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

. Postanowienn punktéow 4-5 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy
wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nastapito z powodu
stwierdzenia stwarzania bezposéredniego zagrozenia zycia, zdro-
wia lub srodowiska w nastgpstwie przeprowadzonej kontroli, albo
wydania rozstrzygnigcia sporu przez Koordynatora, o ktorym
mowa w rozdz. VI pkt 3 powyzej na niekorzy$¢ Odbiorcy.

VII. Przedplatowy uklad pomiarowy

1

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Sprzedawca moze zainstalowaé¢ na swoj koszt przedptatowy

uktad pomiarowy, jezeli:
Odbiorca co najmniej dwukrotnie (2-krotnie) w ciagu kolejnych
dwunastu (12) miesiecy zwlekat z zaptatg naleznosci zwigzanych
z dostarczaniem Paliwa gazowego przez okres co najmniej jed-
nego (1) miesiaca, lub
Odbiorca nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub
Odbiorca uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzanie stanu uktadu pomiarowego, lub
Odbiorca wystapit z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Ko-
ordynatora do spraw negocjacji, zgodnie z rozdz. VI pkt. 3 ni-
niejszych Ogdlnych warunkéw umowy albo z wnioskiem o roz-
strzygnigcie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
zgodnie z rozdz. VI pkt. 5 niniejszych Ogdlnych warunkow
umowy, lub
Odbiorca wrazliwy wystapi z wnioskiem o zainstalowanie przed-
ptatowego uktadu pomiarowego, w takim przypadku montaz na-
stagpi w terminie dwudziestu jeden (21) dni od dnia otrzymania
whniosku.
W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedplatowego
uktadu pomiarowego w sytuacjach, o ktorych mowa w punktach 1.1-
1.3 powyzej, Sprzedawca moze wstrzyma¢ dostarczanie Paliwa gazo-
wego lub rozwigza¢ Umowe.
W razie zainstalowania Przedplatowego uktadu pomiarowego zosta-
nie zawarta z Odbiorca nowa Umowa kompleksowa, przewidujaca
rozliczenia w oparciu o Przedptatowy uktad pomiarowy. Z chwilg za-
warcia takiej umowy dotychczasowa Umowa ulegnie rozwigzaniu.

VIIl. Zmiana Umowy, Ogélnych warunkéw umowy, Taryfy i

1

IRIESD w czasie obowigzywania Umowy

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat zawartych w Tary-
fie Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu
jednego (1) Okresu rozliczeniowego od dnia wej$cia w zycie
zmiany Taryfy. Sprzedawca wprowadza zmienione ceny i stawki
oplat nie wczeséniej niz po uptywie czternastu (14) dni i nie pozniej
niz do czterdziestego pigtego (45.) dnia od dnia ich opublikowania
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki. Informacja o pod-
wyzce cen i stawek optat zostanie dorgczona Odbiorcy W ciggu jed-
nego Okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. W takim przy-
padku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe W terminie czterna-
stu (14) dni od dnia doreczenia informacji 0 podwyzce cen lub sta-
wek optat ze skutkiem na koniec miesigca nast¢pujacego po mie-
sigcu, w ktorym nastapito dorgczenie Sprzedawcy wypowiedze-
nia Umowy.

Zmiana Umowy, Ogdlnych warunkéw umowy lub postanowien
Taryfy — innych niz okre$lajace ceny lub stawki optat — nastgpi
poprzez niezwloczne dorgczenie Odbiorcy: projektu zmian lub
nowej Umowy, projektu zmian lub nowych Ogélnych warunkow
umowy, zmian Taryfy lub nowej Taryfy. W takim przypadku Od-
biorca moze wypowiedzie¢ Umowe W terminie czternastu (14)
dni od dnia dorgczenia ww. dokumentow, ze skutkiem na koniec
miesigca nastgpujacego po miesiacu, w ktorym nastapito dorgcze-
nie Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy.

Do czasu uptywu powyzszego czternastodniowego (14-dnio-
wego) terminu, jak rowniez przez caty okres wypowiedzenia sto-
suje sie dotychczasowe postanowienia Umowy lub Ogoélnych wa-
runkéw umowy. Nie dotyczy to jednak zmian wysokosci cen lub
stawek optat zawartych w Taryfie i innych postanowien Taryfy,



ktore wiaza Odbiorce od chwili ich wejscia w zycie zgodnie z pkt.
1 powyze;j.

4. W razie zmiany IRIESD albo wprowadzenia jej nowej wersji, w
przypadku gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywajg na sytuacje
Odbiorcy, Odbiorey przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w
terminie trzydziestu (30) dni, liczac od dnia ogloszenia zmian
IRIESD albo IRIESD w zmienionym brzmieniu. Wypowiedzenie
Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku stosowania IRIESD w
nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

IX. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, z zastrze-
zeniem postanowien rozdz. VI punkty 1-3 niniejszych Ogolnych wa-
runkéw umowy, gdy:

1.1. przewiduja to obowigzujace przepisy prawa;

1.2. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe lub $wiad-

czone ustugi co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po upty-

wie terminu ptatnosci, pomimo powiadomienia na pismie o zamia-

rze wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, jezeli Odbiorca ten

nie ureguluje zaleghych i biezacych naleznosci w terminie czterna-

stu (14) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia;

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nie-

legalny pobdr Paliwa gazowego.

13.

2. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy W wy-
niku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja gazowa
znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zy-
cia, zdrowia albo $§rodowiska.

3. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastapi¢ w szcze-
g0lnosci poprzez:

3.1. demontaz uktadu pomiarowego;

3.2. demontaz przytacza do sieci gazowej;

3.3. zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed ukladem pomiaro-

wym.

4. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi niezwlocznie, je-
zeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania Pa-
liwa gazowego. W przypadku wstrzymania z przyczyny zaleglo$ci
z zaplata za pobrane Paliwo gazowe lub $wiadczone usthugi, wzno-
wienie nastagpi po uregulowaniu zalegtych i biezgcych naleznosci.

5. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy
wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powodow, o ktorych
mowa w rozdz. 1X punkty 1.2 i 2, Odbiorca, zgodnie z Taryfa, zo-
bowigzany jest do pokrycia kosztow wznowienia dostarczania Pa-
liwa gazowego.

6. Sprzedawca powiadamia Odbiorceg o:
6.1. terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu
Paliwa gazowego w formie ogloszen prasowych, internetowych,
komunikatow radiowych lub telewizyjnych, w inny sposob zwy-
czajowo przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych
zawiadomien, przekazanych na pismie, telefonicznie badz za po-
mocg innego $rodka telekomunikacji, co najmniej na siedem (7) dni
przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniu Paliwa gazowego;
przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa gazo-
wego, przerwanego z powodu Awarii.

6.2.

. Rozwiazanie Umowy kompleksowej

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie, za pisemnym
porozumieniem Stron.

2. Rozwigzanie Umowy przez Odbiorcg moze nastgpi¢ za wypowie-
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dzeniem, przez pisemne o$wiadczenie ztozone Sprzedawcy, z za-
chowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktdrym nastgpito
doreczenie wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypowiadajacy
Umowe moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w rozdz. 1X pkt. 1.2, Sprzedawca
moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem czternastodniowego (14-
dniowego) okresu wypowiedzenia, z uwzglgdnieniem postanowien
rozdz. VI punkty 1-5.

4. W przypadku zmiany sprzedawcy paliwa gazowego przez Od-
biorce w trakcie obowigzywania Umowy, Umowa ulega rozwigza-
niu z koncem dnia bezposrednio poprzedzajacego dzien zmiany
sprzedawcy paliwa gazowego, tj. dzien rozpoczgcia realizacji no-
wej umowy przez OSD.W przypadku gdy okolicznosé sity wyz-
szej utrzymuje si¢ nieprzerwanie dluzej niz szes¢dziesiat (60) dni
w Roku umownym, Strona, ktdra zostata zawiadomiona o dziataniu
sity wyzszej lub takie dziatanie jest faktem powszechnie znanym,
moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej czternasto-
dniowego (14-dniowego) terminu wypowiedzenia.

5. Za zgoda Sprzedawcy Umowa moze ulec rozwigzaniu na podstawie
zgloszenia zmiany Odbiorcy W miejscu dostarczania Paliwa gazo-
wego i przedlozenia Sprzedawcy protokohu przekazania Obiektu ze
wskazanym stanem ukfadu pomiarowego podpisanym przez Od-
biorce i podmiot (osobg) przejmujacy(-g) Obiekt. Odbiorca i podmiot
(osoba) przejmujacy(-a) Obiekt moga inaczej niz na podstawie wska-
zan ukladu pomiarowego okresli¢ zasady wzajemnych rozliczen.
Sporzadzenie protokotu przekazania i dokonanie zmiany Strony
Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku uregulowania wszyst-
kich naleznosci wynikajacych z Umowy. Zgoda Sprzedawcy, o kto-
rej mowa wyzej, moze by¢ wyrazona w sposob dorozumiany po-
przez niezgloszenie sprzeciwu w terminie siedmiu (7) Dni roboczych
do dnia doreczenia protokotu przekazania Obiektu.

Xl. Zmiana Sprzedawcy

1. Zmiana Sprzedawcy nast¢puje na warunkach i zgodnie z proce-
dura wynikajaca z przepiséw prawa oraz IRIESD.

2. W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy Umowa
ulega rozwigzaniu z koficem miesigca nastepujacego po mie-
sigcu, w ktorym pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato
ztozone Sprzedawcy. Odbiorca moze wskazac¢ pdzniejszy termin
rozwigzaniu Umowy.

3. Sprzedawca niezwlocznie przekazuje dane pomiarowe nowemu
sprzedawcy.

4. Sprzedawca udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej sie-
dzibie i publikuje ja na swojej stronie internetowe;.

XII. Umowy zawierane na odleglo$¢ lub poza lokalem Sprzedawcy

1. W przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem
Sprzedawcy Odbiorca moze odstapi¢ od Umowy bez podania przy-
czyny w terminie czternastu (14) dni od daty jej zawarcia, a jesli
Umowa dotarta pdzniej, to w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia
do Odbiorcy, sktadajac o$wiadczenie na pismie, ktorego przykla-
dowy wzor wraz z pouczeniem o prawie odstapienia od Umowy
zostat przekazany Odbiorcy.

2. Do zachowania terminu do ztoZenia o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy wystarczy wystanie — przed jego uptywem — o$wiadczenia
na adres Sprzedawcy.

3. Dodatkowe informacje dotyczace odstgpienia od Umowy oraz kon-



sekwencji tych czynnosci zostaly zawarte w pouczeniu o prawie od-
stgpienia od Umowy, ktore zostalo przekazane Odbiorcy wraz z
Umowa3.

XIIl. Postanowienia konicowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych warunkach
umowy, w Umowie, obwiazujacej Taryfie lub w IRIESD zastosowa-
nie znajduja wlasciwe obowiazujace przepisy prawa.

2. Spory mogace powsta¢ w zwiazku z Umowa beda rozstrzygane przez
whasciwe sady powszechne lub Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
w zakresie jego whasciwosci.

3. Odbiorca moze zglosi¢ do Sprzedawcy uwagi na temat obowigzuja-
cej IRIESD, ktore beda analizowane przez Sprzedawce na etapie
przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

4. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia Awarii
urzadzen, instalacji lub sieci gazowej u Sprzedawcy, kontaktujac si¢
telefonicznie z pogotowiem gazowym pod numerami telefonow:
Wielkopolska: 62/ 74 00 234
Opolszczyzna: 62/ 74 76 992



Zatacznik nr 3 do Rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

POUCZENIE DOTYCZACE MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany na pi$mie o prawie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé
lub Umowy zawartej poza lokalem SPRZEDAWCY w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia, bez po-
dania przyczyny, a takze, iz otrzymalem wzor przykladowego o$wiadczenia o odstgpieniu od tej Umowy.!

Podpis ODBIORCY

W zwigzku z Umowa zawierang na odlegtos¢ lub Umowa zawarta poza lokalem SPRZEDAWCY zadam,
aby SPRZEDAWCA rozpoczat dostarczanie mi Paliwa gazowego w terminie okreslonym w Umowie, ktory
bedzie przypadatl przed uptywem okresu, przystugujacego mi na odstapienie od Umowy, tj. przed upty-
wem czternastu (14) dni od dnia zawarcia Umowy. Majac na uwadze powyzsze zadanie, przyjmuje¢ do
wiadomosci, ze w przypadku odstgpienia przeze mnie od Umowy bede zobowigzany/zobowigzana do
zaptaty za dostarczone mi Paliwo gazowe i uregulowania innych nalezno$ci przewidzianych w Taryfie
SPRZEDAWCY powstatych w okresie realizacji Umowy.!

Podpis ODBIORCY

1 Podpisa¢ w przypadku umowy zawartej na odleglo$¢ lub umowy zawartej poza lokalem SPRZEDAWCY.
W przypadku gdy umowa zawierana jest w lokalu SPRZEDAWCY, o$wiadczenie nalezy wykre$li¢ lub usungé.



Zatacznik nr 4 do Rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Panig / Pana w zwiazku z zawarciem
Rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego (dalej jako ,,UMOWA”) jest
Anco sp. z 0.0. z siedzibg w Jarocinie (dalej jako ,,SPRZEDAWCA™), ul . Sw. Ducha 118 B, 63-200
Jarocin, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod numerem: 0000024614, numer telefonu
62 740 26 34, numer faks 62 740 27 45, adres email ochronadanych@anco.pl.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie w celu wykonania zawartej UMOWY, w celu
wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na SPRZEDAWCY i w celach wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez SPRZEDAWCE W zakresie prowadzenia
wewnetrznych czynno$ci administracyjnych, raportowych i archiwizacyjnych oraz w zakresie
dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Odbiorcami danych osobowych moga by¢: wyznaczeni pracownicy SPRZEDAWCY, podmioty
$wiadczace na rzecz SPRZEDAWCY ustugi informatyczne, podmioty, ktérym dane sg przekazywane
w celu realizacji zawartej UMOWY, uprawnione organy publiczne oraz inni odbiorcy, ktorym dane
osobowe zostajg udostgpnione w celu przetwarzania danych w zakresie okreslonym w ust. 2
powyzej.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania UMOWY oraz dodatkowo po jej
zakonczeniu w niezbednym zakresie przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z UMOWY
oraz okres wynikajacy z przepisdw prawa obowigzujagcych SPRZEDAWCE. Po uplywie ww. okresu
dane osobowe zostang usunigte przez SPRZEDAWCE.

5. Przystuguje Pani / Panu prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do
sprostowania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania usunig¢cia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Przystluguje Pani / Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie przez Panig / Pana danych osobowych w celu ich przetwarzania w ww. zakresie jest
dobrowolne, przy czym podanie i przetwarzanie tych danych jest konieczne w zwigzku z Pani /
Pana zawarciem i realizacja UMOWY.

8. Pani / Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji i nie beda profilowane.

9. Wszelkie zapytania, wnioski czy korespondencja w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani /
Pana danych osobowych powinna by¢ kierowana na adresy lub numery podane w ust. 1 powyzej.



