REZERWOWA UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

DLA ODBIORCOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI
POBIERAJACYCH PALIWO GAZOWE Z SIECI GAZOWEJ W ILOSCI POWYZEJ 110 KWh/h

ZAWAITA W .o dnia ..........ooiiiiinn pomiedzy:

SPRZEDAWCA: Anco Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sw. Ducha 118 b, 63-200 Jarocin, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024614, a ktorej akta reje-
strowe przechowywane sa przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 0 numerze
NIP: 622 00 23 756 i numerze REGON: 250429465, o kapitale zaktadowym 5 000 000 ztotych, repre-
zentowang przy zawieraniu niniejszej] Umowy przez:

pelna nazwa; adres siedziby (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢) oraz dane kontaktowe (nr telefonu / adres poczty elek-
tronicznej — nie wymagane)

NI

nazwa rejestru i numer w rejestrze/ewidencji dziatalnosci gospodarczej
w imieniu ktorego, przy zawieraniu niniejszej Umowy, dziata:

Anco Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Sw. Ducha 118 b, 63-200 Jarocin, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024614, a ktorej akta rejestrowe przechowywane sa
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, o numerze NIP: 622 00 23 756 i numerze
REGON: 250429465, o kapitale zaktadowym 5 000 000 ztotych, reprezentowana przy zawieraniu niniejszej
Umowy na podstawie udzielonego pelnomocnictwa przez:

§1
1. SPRZEDAWCA zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Paliwo gazowe .....................coeeels przy cisnieniu
NIE NIZSZyM NIZ ......ovnvninennnn., do instalacji gazowej znajdujacej si¢ w obiekcie ODBIORCY przy
Ul o W e (dalej nazywanym Obiektem) oraz prze-

nosi¢ na ODBIORCE wlasnos¢ dostarczonego mu Paliwa gazowego.

2. ODBIORCA zobowiazuje si¢ dostarczone Paliwo gazowe odbierac i ptaci¢ SPRZEDAWCY nalezno$ci
(wynagrodzenie) ustalone w oparciu o obowigzujacg Taryfe oraz Cennik sprzedazy rezerwowe;.

3. Na podstawie zamowienia ilosci Paliwa gazowego i/lub Mocy umownej, stanowiacego Zatacznik
nr 2 do Umowy, w dniu zawarcia Umowy ODBIORCA zostaje zakwalifikowany do grupy taryfowej
zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie i Cenniku sprzedazy rezerwowej, dla ktorej Moc umowna
wynosi powyzej 110 kWh/h.

4.  Moc umowng oraz ilosci Paliwa gazowego dla Roku gazowego, w ktorym dochodzi do zawarcia
Umowy SPRZEDAWCA przyjmuje w Zalgczniku nr 2 do Umowy na podstawie mocy umownej oraz
ilosci Paliwa gazowego wskazanych przez dotychczasowego sprzedawce w zleceniu ustugi dystry-



bucji, a w przypadku braku takiego wskazania, na podstawie posiadanej przez SPRZEDAWCE infor-
macji o historycznym poborze. ODBIORCA moze dokona¢ zmiany ilosci Paliwa gazowego oraz
Mocy umownej na zasadach okreslonych w Ogoélnych warunkach umowy.

ODBIORCA w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wlasciwej grupy taryfowe;j
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Taryfie i Cenniku sprzedazy rezerwowej. Zmiana grupy tary-
fowej - zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie i Cenniku sprzedazy rezerwowej - hie wymaga
zmiany Umowy i1 zachowania formy okre§lonej w § 8 ust. 1,z zastrzezeniem § 2 ust. 3.
ODBIORCA zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia SPRZEDAWCY 0 zmia-
nie swoich danych adresowych (siedziby), w tym adresu do korespondencji, nazwy firmy, formy
organizacyjnej, nazwy, imienia lub nazwiska, tytutu prawnego do Obiektu.

§2

Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji gazowej znajdujacej si¢ w Obiekcie ODBIORCY
bedzie $wiadczyt SPRZEDAWCA jako Operator systemu dystrybucyjnego.

ODBIORCA zobowigzuje si¢, ze bgdzie nabywal i odbieral Paliwo gazowe w ilo$ci powyzej
110 kWh/h wytacznie w celu jego zuzycia na potrzeby zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej.

Zmiana celu poboru Paliwa gazowego wskazanego wyzej w ust. 2 lub zlozenie zamowienia na
kolejny Rok umowny na Moc umowng w ilosci ponizej 110 kWh/h wymaga zawarcia nowej

umowy.

§3
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
Umowa zostaje zawarta z dniem zaprzestania dostarczania do ODBIORCY Paliwa gazowego przez
dotychczasowego sprzedawce lub z dniem wygasniecia dotychczasowej umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego ze SPRZEDAWCA,.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana lub ulec rozwigzaniu na zasadach okreslonych w Ogélnych
warunkach umowy.
W terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, SPRZEDAWCA poinformuje ODBIORCE 0 zawarciu
W jego imieniu i na jego rzecz rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego,
przyczynach jej zawarcia oraz danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego i miejscu publi-
kacji warunkow ww. umowy. Egzemplarz niniejszej Umowy zostanie wystosowany do ODBIORCY
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia wraz z informacja o mozliwosci jej wypowiedzenia.

§ 4
Strony ustalaja, ze rozpoczecie dostarczania i odbioru Paliwa gazowego oraz naliczania cen i optat
za dostarczone Paliwo gazowe nastepuje z dniem ...........
Pomiar ilosci dostarczonego Paliwa gazowego bedzie dokonywany w oparciu o wskazania gazo-
mierza. Rozliczanie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato si¢ w Okresach rozliczeniowych
wskazanych w Taryfie, Cenniku sprzedazy rezerwowe;j i/lub w Ogolnych warunkach umowy.
ODBIORCA zobowigzuje si¢ do zapewniania przedstawicielom SPRZEDAWCY dostepu do Uktadu
pomiarowego, instalacji gazowej ODBIORCY i odbiornikow gazowych.

§5
Wiasno$¢ Paliwa gazowego przechodzi na ODBIORCE po dokonaniu pomiaru na wyjsciu z Ukladu
pomiarowego.
Ustalenie wysokosci naleznos$ci (wynagrodzenia naleznego) SPRZEDAWCY z tytulu dostarczania
Paliwa gazowego dokonywane bedzie odpowiednio wg cen i stawek oplat oraz zasad rozliczen



okreslonych w Cenniku sprzedazy rezerwowej, Taryfie, w niniejszej Umowie i w Ogodlnych
warunkach umowy.

§6
Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg zasad okreslonych
w Ustawie o podatku akcyzowym.
ODBIORCA os$wiadcza, ze nie posiada statusu posredniczacego podmiotu gazowego w rozumieniu
art. 2 ust. 1 pkt. 23 d Ustawy o podatku akcyzowym.
ODBIORCA o$wiadcza, ze nabywanego Paliwa gazowego (zgodnie z Ustawa 0 podatku akcyzowym
- wyrdb gazowy o kodzie CN 2711 21 00) nie bedzie przeznaczat do napedu silnikow spalinowych.
ODBIORCA o$wiadcza, ze nabywanego Paliwa gazowego (zgodnie z Ustawa o podatku akcyzowym
- wyrob gazowy o kodzie CN 2711 21 00) nie bedzie przeznaczat w catosci lub w cze$ci na cele
opatowe nieobjete zwolnieniem, wobec czego sprzedaz Paliwa gazowego dokonywana na podsta-
wie Umowy podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym.
W przypadku zmiany przeznaczenia ODBIORCA zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamia-
nia SPRZEDAWCY 0 wszelkich zmianach stanu faktycznego i/lub prawnego, opisanego w niniej-
szym paragrafie ust. 2-4 powyzej (aktualizowania informacji) niezwtocznie po otrzymaniu egzem-
plarza Umowy lub zaistnienia okolicznosci, uzasadniajacych zmian¢ przeznaczenia nabywanego
Paliwa gazowego. W przypadku braku powiadomienia, SPRZEDAWCA przyjmie, ze ODBIORCA
nabywa i odbiera Paliwo gazowe z przeznaczeniem na cele opatowe nieobjete zwolnieniem.
ODBIORCA o$wiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze podanie nieprawdziwych informacji dotyczacych
okolicznosci opisanych w ust. 2-5 niniejszego paragrafu lub niezaktualizowanie tych informacji
w odpowiednim, okreslonym przepisami prawa terminie moze powodowac jego odpowiedzialnos¢
prawna, cywilnoprawnag i/lub karnoskarbowa, oraz ze zwolni SPRZEDAWCE z wszelkiej odpowie-
dzialnosci cywilnoprawnej wobec podmiotow trzecich, spowodowanej podaniem przez niego nie-
prawdziwych informacji w tym wzgledzie lub niezaktualizowania podanych uprzednio informacji,
oraz wyréwna mu wszelkie straty i szkody tym spowodowane w petnej wysokosci.

§7

Jezeli jakiekolwiek poszczegodlne postanowienia Umowy, wiacznie z ktorymkolwiek z jej zalacz-
nikéw lub aneksow, bytyby lub statyby sie niewazne lub bezskuteczne z powodu niezgodnos$ci
Z przepisami prawa, nie narusza to waznosci pozostalych postanowien Umowy.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony zobowigzujg si¢ podpisaé
aneks do niniejszej Umowy, w ktorym sformutuja postanowienia zastepcze, ktorych cel
gospodarczy bedzie réwnowazny lub zblizony do celu postanowienia niewaznego Iub
bezskutecznego.

§8
Wszelkie zmiany Umowy powinny mie¢ forme¢ pisemng pod rygorem niewaznosci. Postanowienie
to nie narusza odmiennych uregulowan Umowy lub Ogélnych warunkéw umowy.
Zmiana danych adresowych, siedziby, firmy lub formy organizacyjnej SPRZEDAWCY, lub danych
adresowych, siedziby, w tym adresu dla korespondencji, nazwy, firmy, formy organizacyjnej,
nazwy, imienia lub nazwiska ODBIORCY nie jest uznawana za zmiang Umowy lub Ogolnych warun-
kéw umowy.



§9

Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1.1. Ogoblne warunki umowy (zalacznik nr 1),

1.2. Zamowienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy umownej (zatacznik nr 2),

1.3. Cennik sprzedazy rezerwowej — publikowany na stronie internetowej SPRZEDAWCY —
http://anco.pl oraz dostgpny w siedzibie SPRZEDAWCY (zatacznik nr 3),

1.4. Taryfa — publikowana na stronie internetowej SPRZEDAWCY — http://anco.pl oraz dostepna
w siedzibie SPRZEDAWCY (zaltacznik nr 4),

1.5. IRIESD - publikowana na stronie internetowej SPRZEDAWCY — http://anco.pl oraz dostepna
w siedzibie SPRZEDAWCY,

Zatacznik do Umowy stanowi dodatkowo Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (zatacz-

nik nr 5) - dotyczy wytacznie osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

ODBIORCA o$wiadcza, iz najp6zniej w chwili zawarcia niniejszej] Umowy zaznajomit si¢ lub bez

trudu mogt si¢ zaznajomi¢ z dokumentami wymienionymi w ustgpach 1.1. 1.3., 1.4., 1.5. i ust. 2

(jezeli dotyczy).

W przypadku sprzeczno$ci postanowien niniejszej Umowy z Ogolnymi warunkami umowy zasto-

sowanie znajduje tre$§¢ indywidualnych postanowien ustalonych w Umowie.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

SPRZEDAWCA W IMIENIU ODBIORCY



http://anco.pl/
http://anco.pl/
http://anco.pl/

Zalacznik nr 1 do Rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

OGOLNE WARUNKI REZERWOWEJ UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA
PALIWA GAZOWEGO
dla Odbiorcéw niebedacych Konsumentami, pobierajacych Paliwo gazowe z sieci gazowej w iloSci powyzej 110 kWh/h

obowiazujgce od dnia 18 czerwca 2019 r.

I. Informacje ogolne
1. Niniejsze Ogdlne warunki rezerwowej umowy kompleksowej

dostarczania Paliwa gazowego (zwane dalej ,,Ogoélnymi warun-
kami umowy”’) stanowia integralng cze¢$¢ Rezerwowej umowy
kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomig-
dzy Sprzedawcg a Odbiorca nieb¢dgcym Konsumentem, zuzywa-
jacym Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h.

Uzytym w Ogodlnych warunkach umowy i w Umowie pojgciom na-
daje si¢ nastepujace znaczenie:

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowato znaczng
utrate technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej lub przytaczo-
nych do niej sieci, instalacji lub urzadzen, lub bezposrednie, po-
wazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub srodowiska,
lub nagla koniecznos$¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagro-
zen, lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkdw spowodowanych
ich wystgpieniem, i mogace powodowac ograniczenia w dostar-
czaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego.

Cennik sprzedazy rezerwowej — stosowany przez Sprzedawce,
zbior cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania dot. rezer-
wowej sprzedazy paliwa gazowego, wprowadzony jako obowia-
zujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow.

Dostawca - podmiot, od ktorego Sprzedawca nabywa Paliwo ga-
zowe, i/lub ktory §wiadczy na rzecz Sprzedawcy ustugi przesy-
tania lub dystrybucji Paliwa gazowego.

Dzien roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do piatku, z wyta-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
(IRIESD) - instrukcja opracowana przez Sprzedawce zgodnie z
odpowiednimi zapisami Prawa energetycznego i wprowadzona
przez niego do stosowania, zamieszczona ha stronie internetowej
Sprzedawcy oraz udostgpniona do publicznego wgladu w siedzi-
bie Sprzedawcy.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodows.

Miesigc umowny - okres od godziny 6:00 pierwszego dnia bieza-
cego miesigca kalendarzowego do godziny 6:00 pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po mie-
sigcu biezacym.

Moc umowna - okreslona w Umowie maksymalna ilo§¢ energii
zawartej w Paliwie gazowym, ktora mozna odebra¢ w ciagu go-
dziny, wyrazona w [kWh/h]. Moc umowna zamawiana jest z
doktadnoscia do 1 kWh/h.

Nielegalny pobér Paliwa gazowego - pobieranie Paliwa gazo-
wego bez zawartej Umowy, z catkowitym albo cze$ciowym po-
mini¢ciem Ukladu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad
pomiarowy majacg wptyw na zafalszowanie pomiarow dokony-
wanych przez ten Uklad pomiarowy.

Obiekt (Lokal) - nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do kto-
rego dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy
kompleksowej.

Odbiorca koncowy (Odbiorca) - odbiorca dokonujacy zakupu
Paliwa gazowego na wiasny uzytek.

Okres rozliczeniowy - ustalony w Taryfie, Cenniku sprzedazy
rezerwowej lub w Umowie przedzial czasowy bedacy podstawa
do rozliczania Odbiorcy za dostarczone Paliwo gazowe. Okres
rozliczeniowy odpowiada okresowi pomigdzy kolejnymi odczy-
tami Sprzedawcy.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) - Anco Sp. z o.0.
z siedziba w Jarocinie - przedsigbiorstwo energetyczne zajmu-
jace si¢ dystrybucja Paliwa gazowego, do sieci ktdrego jest przy-
Iaczona instalacja gazowa Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtu-
gookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezb¢dng rozbudowe
sieci gazowej, w tym potaczen z innymi systemami gazowymi,
odpowiednio do obszaru dzialania.

Paliwo gazowe - wskazany w Umowie kompleksowej jeden z
nastepujacych rodzajow Paliwa gazowego: gaz ziemny zaazo-
towany Lm, gaz ziemny zaazotowany Ln, gaz ziemny zaazoto-
wany Lw, gaz ziemny wysokometanowy E.

Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 755, z
pozn. zm..).

Przedplatowy uklad pomiarowy - gazomierze i inne urzadze-
nia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady
polaczen pomigdzy nimi, dokonujgce pomiaru z gory oplaconej
ilosci Paliwa gazowego i automatycznie wstrzymujace dostar-
czanie Paliwa gazowego w sytuacji, gdy caly optacony wolu-
men Paliwa gazowego zostanie odebrany lub zostanie przekro-
czony okres, za ktory wniesiono optate.

Rezerwowa umowa kompleksowa (Umowa) - niniejsza
umowa dostarczania Paliwa gazowego zawarta pomig¢dzy
Sprzedawca 1 Odbiorca, obejmujaca sprzedaz i dystrybucje
Paliwa gazowego do Odbiorcy.

Rok umowny - rok umowny okres$lony w Taryfie.
Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne Anco Sp. z 0.0.
z siedziba w Jarocinie, zapewniajace Odbiorcy sprzedaz rezer-
WOwa.

Taryfa (Taryfa OSD) - stosowany przez Sprzedawce zbior
stawek optat oraz warunkow ich stosowania wprowadzany jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw. Odestania za-
warte w Umowie w tym w OgdInych warunkach umowy do Ta-
ryfy nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ do Taryfy podlegajacej
zatwierdzeniu przez Prezesa URE.

Uklad pomiarowy - gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe
lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takze uktady potaczen miedzy



1.1.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

1.9.

nimi, stuzace do pomiaru lub ustalenia ilosci pobranych Paliw
gazowych i dokonywania rozliczen.

Ustawa o podatku akcyzowym - Ustawa z dnia 6 grudnia 2008
r. 0 podatku akcyzowym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 864, z
poézn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w pkt. 2 powyzej oraz w Umowie
zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez
Sprzedawce.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD)
stanowi zgodnie z art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego czes$é
Umowy kompleksowej. Zmieniona lub nowa IRiESD wigze Od-
biorcg po jej zamieszczeniu na stronie internetowej Sprzedawcy
oraz udostepnieniu w siedzibie Sprzedawcy do publicznego
wgladu od dnia okre$lonego w odpowiednim dokumencie wpro-
wadzajacym ja w zycie zgodnie z postanowieniami Prawa energe-
tycznego.

Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i Umowie odniesienia do
,»1lo$ci paliwa gazowego” rozumie si¢ jako odniesienie do ,,ilosci
Paliwa gazowego wyrazonej w kWh”, o ile nie zastrzezono ina-
czej. ,,Objetos¢ paliwa gazowego™ wyrazana jest w metrach sze-
$ciennych [m®] w warunkach normalnych.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

sprzedazy i dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz pa-
rametrach jakosciowych okreslonych w Taryfie i IRIESD zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umo-
wie;

wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwlocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajacych przerwanie jego dostarczania;
sprawdzenia na zadanie Odbiorcy prawidtlowosci dziatania Uktadu
pomiarowego, ktorego wiascicielem jest Sprzedawca, nie pozniej
niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgloszenia zadania;
zlecenia na zadanie Odbiorcy niezaleznemu, posiadajacemu od-
powiednie uprawnienia laboratorium sprawdzenia prawidtlowosci
dziatania Uktadu pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zo-
sta¢ przekazany do badania laboratoryjnego w terminie siedmiu (7)
dni od dnia zgloszenia takiego zadania przez Odbiorce;
umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej eksper-
tyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowego w ciggu trzydziestu
(30) dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
0 ktorym mowa w pkt. 1.4 powyzej;

sprawdzania dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa ga-
zowego poprzez dokonanie odpowiednich pomiarow, w tym row-
niez na wniosek Odbiorcy;

w ramach spraw, o ktorych mowa w pkt. 1.6., zlecenia na zadanie
Odbiorcy niezaleznemu, posiadajagcemu odpowiednie uprawnie-
nia laboratorium badawczemu wykonania badania jakos$ci Paliwa
gazowego w terminie umozliwiajacym rzetelne wykonanie ta-
kiego badania;

pokrycia kosztoéw badan, o ktorych mowa w pkt. 1.7 powyzej,
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazo-
wego z Umowa;

udzielenia Odbiorcy - na jego pisemny wniosek - bonifikat w wy-
sokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia niezgod-
nosci jakosci Paliwa gazowego z Umowa;

1.10.przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych do-

staw Paliwa gazowego;
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1.11.terminowego rozpatrzenia wnioskow i reklamacji Odbiorcy

i udzielenia odpowiedzi;

1.12. dokonania korekty rozliczen z Odbiorca na zasadach okreslo-

nych w Taryfie w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu pomiarowego albo
W razie przyjecia do rozliczen btednych odczytow - wskazan
Uktadu pomiarowego;

1.13. nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji doty-

czacych rozliczen oraz Taryfy;

1.14. bezzwlocznego przystgpowania do usuwania zaktdcen w do-

1.
1.
1.1.

1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

17.

18.

19.

starczaniu Paliwa gazowego, spowodowanych nieprawidlowa
pracg systemu dystrybucyjnego.

Podstawowe obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci pieni¢znych zwigzanych
z realizacja Umowy;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
wstepu do Obiektu w celu uzyskania dostepu do Ukladu pomia-
rowego, instalacji gazowej Odbiorcy i odbiornikéw gazowych
oraz umozliwienia przeprowadzenia w odpowiednim czasie kon-
troli przestrzegania przez Odbiorcg postanowien Umowy. Kon-
trole przeprowadza si¢ na warunkach okreslonych w Rozporza-
dzeniu Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie prze-
prowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa energetyczne
(Dz.U. z 2016 r. poz. 2166) lub innych przepisow wydanych
W miejsce tego rozporzadzenia;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
wstepu do Obiektu w celu dostgpu do Uktadu pomiarowego, sys-
temu telemetrycznego i elementow sieci gazowej znajdujacych
sic w Obiekcie i na terenie Odbiorcy w celu wykonania niezbed-
nych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajacych oraz dokony-
wania pomiarow wielkosci i parametrow Paliwa gazowego;
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
dostepu do elementow sieci w celu dokonania wstrzymania do-
starczania Paliwa gazowego, w szczeg6lnosci w przypadku wy-
gasniecia lub rozwigzania - 7 jakiejkolwiek przyczyny - Umowy;
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
zdemontowania Uktadu pomiarowego w przypadku wstrzyma-
nia dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasniecia lub rozwia-
zania - z jakiejkolwiek przyczyny - Umowy, a takze jego wyda-
nia przedstawicielom Sprzedawcy, jezeli Uktad pomiarowy nie
stanowi wtasno$ci Odbiorcy;

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wa-
dach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzo-
nych przerwach i zakloceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa
gazowego;

poniesienia kosztow sprawdzenia prawidlowosci dziatania
Uktadu pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosz-
tow badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego wykonanego
na jego zadanie, w tym demontazu oraz montazu Uktadu pomia-
rowego, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w jego dziata-
niu;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztow
sprawdzenia i pomiardow jakosci dostarczanego Paliwa gazo-
wego w przypadku, gdy przeprowadzone na jego zadanie spraw-
dzenie dotrzymania parametréow jako$ciowych Paliwa gazo-
wego nie potwierdzi zastrzezen Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu



pomiarowego u Odbiorcy i reduktora ci$nienia Paliwa gazowego
oraz niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem
wiacznie), jak rOwniez utrzymania w nalezytym stanie technicz-
nym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w peinej
wysokosci strat wynikajacych z ich uszkodzenia lub zniszczenia,
chyba ze nastapilo to z przyczyn, za ktore Odbiorca nie ponosi od-
powiedzialnosci;

1.10. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwa-

niem wszelkich plomb znajdujacych si¢ na lub przy Uktadzie
pomiarowym, a takze innych plomb zalozonych przez produ-
centa Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony
organ oraz pokrycia w pelnej wysokosci strat Sprzedawcy wy-
nikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb,
chyba zZe nastapilo to z przyczyn, za ktoére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

1.11. poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego w na-

stepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu po-
miarowego, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktéore Od-
biorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.12.niezaleznie od innych obowiazkéw okreslonych w Ogdlnych

warunkach umowy, w przypadku Uktadu pomiarowego bgda-

cego wlasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami i poniesienia kosztow tej legalizacji;

b) umozliwienia Sprzedawcy sprawdzenia prawidtowos$ci
wskazan Uktadu pomiarowego na kazde jego zadanie i po-
niesienia kosztow tego sprawdzenia w przypadku stwier-
dzenia nieprawidlowosci w dziataniu Uktadu pomiaro-
Wego;

€) umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy zatozenia
plomb zabezpieczajacych na urzadzeniach Uktadu pomia-
rowego;

d) umozliwienia Sprzedawcy zdalnego odczytu danych po-
miarowych w przypadku funkcjonowania urzadzen teleme-
trycznych podtaczonych bezposrednio do Uktadu pomiaro-
wego Odbiorcy;

e) umozliwienia Sprzedawcy zainstalowania wiasnych urza-
dzen telemetrycznych podiaczonych bezposrednio do
Uktadu pomiarowego Odbiorcy - w przypadku braku urza-
dzen telemetrycznych podtaczonych bezposrednio do
Uktadu pomiarowego Odbiorcy - oraz zapewnienia dostepu
do tych urzadzen; a takze w przypadku odmowy przez Od-
biorce udostgpniania urzadzen do transmisji danych w za-
kresie okreslonym we wniosku ztozonym na podstawie pkt.
1.12 lit. j) niniejszego rozdziatu III;

f) utrzymywania Ukladu pomiarowego w nalezytym stanie
technicznym;

g) wykonywania przegladow okresowych Uktadu pomiaro-
wego w punkcie poboru Paliwa gazowego;

h) informowania Sprzedawcy o terminach wykonywanych
przegladow okresowych i umozliwienia jego przedstawi-
cielom obecnosci w trakcie trwania prac;

i) stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zadanie Sprze-
dawcy w przypadku zmiany charakterystyki poboru Paliwa
gazowego uniemozliwiajacej prawidlowy pomiar w danym
punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego, w szczegdlno-
$ci w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci dystry-
buowanego Paliwa gazowego;

j) uzgodnienia ze Sprzedawcg - na jego wniosek - zakresu i
zasad udostepnienia urzadzen do transmisji danych do
systemu telemetrycznego Sprzedawcy w przypadku, gdy
Uktad pomiarowy nalezacy do Odbiorcy wyposazony jest
w urzadzenia do transmisji danych pomiarowo-rozlicze-
niowych;

K) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zaistnialej
awarii systemu transmisji danych oraz podjgcia bez zbgd-
nej zwloki dziatan zmierzajgcych do jej usunigcia.

1.13.utrzymywania w nalezytym stanie technicznym - zgodnie z ob-

owigzujacymi przepisami prawa - znajdujacej si¢ w jego Obiek-
cie instalacji gazowej, za ktéra Odbiorca odpowiada;

1.14.w razie Nielegalnego poboru Paliwa gazowego - do uiszczenia

Sprzedawcy naleznych mu optat w wysokosci okre§lonej w Ta-

ryfie;

1.15.uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy

w przypadku rozwigzania Umowy;

1.16.przekazywania nie pdzniej niz w ciggu trzech (3) Dni roboczych

od otrzymania wezwania Sprzedawcy wskazan Uktadu pomia-
rowego w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu tych
wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Sprzedawcy;

1.17. niezwlocznego, pisemnego informowania Sprzedawcy, nie

pdzniej niz w ciggu pigeiu (5) Dni roboczych od daty zaistnienia
zmiany, o zmianie celu nabycia Paliwa gazowego, w szczegdl-
nosci o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele inne niz okre-
slone w Umowie, wplywajacego na opodatkowanie sprzedazy
Paliwa gazowego podatkiem akcyzowym, zgodnie z Ustawg o
podatku akcyzowym;

1.18. zamawiania ilo$ci Paliwa gazowego oraz Mocy umownej wg

nastepujacych zasad:

a) zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych
miesigcach Roku umownego i zamowienie Mocy umow-
nej dla pierwszego Roku umownego trwania Umowy za-
wiera zatgcznik do Umowy;

b) zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych
Miesigcach umownych Roku umownego oraz Mocy
umownej na nastgpne Lata umowne nastgpuje pisemnie
przy uzyciu formularza, ktorego tres¢ odpowiada tresci
zatgcznika do Umowy ,,.Zamowienie ilosci Paliwa gazo-
wego i Mocy umownej”;

c) Odbiorca sktada Sprzedawcy wypetiony formularz,
0 ktérym mowa w pkt. 1.18. lit. b) powyzej, w terminie
do dnia 1 lutego poprzedniego Roku umownego (Roku
umownego poprzedzajacego Rok umowny, dla ktorego
sktadane jest zaméwienie), chyba ze Taryfa stanowi ina-
czej. W razie ztozenia w powyzszym terminie dwoch (2)
lub wiecej zamowien wigzace jest ostatnie ztozone zamo-
wienie;

d) ilo$¢ zamawianego Paliwa gazowego dla danego Mie-
sigca umownego nie moze przekroczy¢ iloczynu liczby
dni w tym miesigcu, zamowionej Mocy umownej i liczby
dwadziescia cztery (24);

€) zmiana zamowionej Mocy umownej na nastepny Rok
umowny w ramach zakresu ustalonego w warunkach
przytaczenia lub wynikajaca z przepustowosci zainstalo-
wanego Ukladu pomiarowego dokonana w sposob okre-
$lony powyzej wigze strony Umowy, o ile:

- Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie



sprzeciwil si¢ zgloszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu
zamowionej Mocy umownej lub

- w terminie do dnia 30 marca Roku umownego poprzedza-
jacego Rok umowny, na ktéry sktadane jest zamowienie,
Sprzedawca nie przekazat Odbiorcy informacji o zgltoszo-
nym przez Dostawce braku mozliwosci dostawy Paliwa
gazowego do sieci gazowej Sprzedawcy w zwigzku ze
zmiang Mocy umownej;

f) jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni
sprzeciwil si¢ zgloszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu
zamowionej Mocy umownej lub w terminie do 30 marca
Roku umownego poprzedzajacego rok, na ktory jest skta-
dane zamdwienie, przekazat Odbiorcy informacje¢ o zgto-
szonym przez Dostawce braku mozliwosci dostawy Paliwa
gazowego do sieci gazowe] Sprzedawcy w zwigzku ze
zmiang Mocy umownej, to na dany Rok umowny przyj-
muje si¢ za zamowiong Moc umowng ostatnio obowigzu-
jaca, chyba ze Dostawca ustalil inng, mniejsza Moc
umowna;

g) w przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej, wykracza-
jaca poza zakres ustalony w warunkach przylaczenia lub
wykraczajaca poza zakres pomiarowy Uktadu pomiaro-
wego, Odbiorca zobowiazany bedzie do ztozenia wniosku
o wydanie nowych warunkow przytaczenia;

h) Odbiorca moze zglosi¢ Sprzedawcy zmiang zamdwionej
ilosci Paliwa gazowego w odniesieniu do jednego Iub kilku
Miesi¢gcy umownych najpdzniej na dwadziescia pigé (25)
Dni roboczych przed rozpoczgciem okresu, ktéorego zmiana
ma dotyczy¢; zgloszona zmiana wymaga zatwierdzenia
Sprzedawcy. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwier-
dzeniu lub odrzuceniu zmiany w ciagu pigtnastu (15) Dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia od Odbiorcy. Zmiana
zamowienia ilo§ci Paliwa gazowego nastepuje po jej za-
twierdzeniu przez Sprzedawce; w przypadku odrzucenia
zmiany wigzace dla stron pozostaje dotychczas obowigzu-
jace zamowienie;

i) zmiana wielko$ci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy
umownej na zasadach okreslonych powyzej nie stanowi
zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do
Umowy;

j) w przypadku nieztozenia zamdwienia ilo§ci Paliwa gazo-
wego oraz Mocy umownej na nastgpny Rok umowny w ter-
minach i na zasadach okreslonych powyzej, Sprzedawca
bedzie upowazniony do przyjecia do rozliczen naleznosci
za Paliwo gazowe w kolejnym Roku umownym wedtug ob-
owigzujacej w poprzednim Roku umownym Mocy umow-
nej i ilosci Paliwa gazowego.

1.19.nieprzekraczania zamoéwionej Mocy umownej, a w razie jej
przekroczenia - poniesienia odpowiedzialnosci na zasadach
okreslonych w przepisach prawa oraz w Taryfie;

1.20. pobierania Paliwa gazowego w ilo§ciach nieprzekraczajacych
ilosci zamoéwionych dla danego Miesigca umownego, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w pkt. 1.18 powyzej, z wyjatkiem sy-
tuacji przewidzianej w Umowie, dopuszczajacej to przekrocze-
nie;

1.21.informowania Sprzedawcy, w terminie do 1 wrzeénia, o plano-
wanych na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych,
modernizacyjnych i przylaczeniowych realizowanych przez

4

Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach bedacych jego wia-
snos$cig oraz mogacych mie¢ wptyw na realizacj¢ ustugi do-
starczania Paliwa gazowego. Odbiorca, ktory zawart Umowe
na okres krétszy niz 365 dni, jest zobowigzany do informo-
wania Sprzedawcy o planowanych pracach remontowych,
modernizacyjnych i przytaczeniowych, realizowanych przez
Odbiorcg na instalacjach i urzadzeniach bedacych jego wia-
snoscia oraz mogacych mie¢ wptyw na realizacje ustugi do-
starczania Paliwa gazowego, przynajmniej z dwudziestopig-
ciodniowym (25-dniowym) wyprzedzeniem;

1.22.w przypadku gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy za-
kresu pomiaru strumienia objetosci Paliwa gazowego nastapi
uszkodzenie Ukladu pomiarowego bedacego wiasnoscig
Sprzedawcy lub konieczne bedzie przeprowadzenie jego po-
nownej legalizacji - poniesienia kosztow zwiazanych z tymi
zdarzeniami;

1.23. utrzymywania bezposrednich kontaktow ze stuzbami dyspo-
zytorskimi i eksploatacyjnymi Sprzedawcy w zakresie wy-
miany informacji o zaistnieniu Awarii;

1.24.pisemnego zawiadamiania Sprzedawcy o zmianie danych za-
wartych w Umowie oraz kazdej zmianie okoliczno$ci, w
szczegblnosci zaistniatej po stronie Odbiorcy, majacej lub
mogacej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy. Zawiadomienie
takie winno by¢ dokonane bez zbednej zwloki, zasadniczo nie
pbézniej niz w okresie jednego (1) Okresu rozliczeniowego,
chyba ze z przepisoéw szczegodlnych lub postanowien Umowy
wynika co innego, w zwyklej formie pisemnej lub poczta
elektroniczng, lub w inny sposob, o ile strony Umowy uzgod-
nity taki sposob komunikowania si¢. W szczegblnoSci poza
kwestiami wskazanymi w pkt. 1.17 powyzej zawiadomienie
takie powinno dotyczy¢ utraty przez Odbiorce tytutu praw-
nego do Obiektu.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytulu Umowy
maja zastosowanie ceny okreslone w Cenniku sprzedazy rezerwowej
oraz oplaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane
dla grupy taryfowej, do ktorej zostat zakwalifikowany Odbiorca.

2. Naleznosci z tytulu dostarczania Paliwa gazowego beda regulo-
wane przez Odbiorcg na podstawie faktur wystawianych przez
Sprzedawcg lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w
jego imieniu, w terminach podanych na fakturach. Sprzedawca zobo-
wigzuje si¢ do dostarczania Odbiorcy faktur nie p6zniej niz siedem (7)
dni przed terminem platnosci okreslonym na fakturach. Termin pfat-
nosci naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe nie bedzie krotszy niz
czternascie (14) dni od dnia wystawienia faktury.

3. Naleznosci z tytulu Nielegalnego poboru Paliwa gazowego beda
regulowane przez Odbiorce na podstawie faktury wystawionej przez
Sprzedawcg lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w
jego imieniu, w terminie do trzydziestu (30) dni od stwierdzenia przez
Sprzedawcg w toku kontroli Nielegalnego poboru Paliwa gazowego
przez Odbiorcg. Termin ptatnosci wynosi trzy (3) dni od dnia otrzyma-
nia przez Odbiorce faktury, a w razie nieodebrania przez niego prze-
sytki z fakturg - trzy (3) dni od daty pierwszego awiza.

4. Jezeli ustalony termin pfatnosci przypada w dniu ustawowo wol-
nym od pracy, ulega on przesuni¢ciu na najblizszy Dzien roboczy.

5. Odbiorca bedzie regulowal naleznosci, o ktorych mowa powy-
zej, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub in-
nym dokumencie ksiggowym wystawionym przez Sprzedawce, na



podstawie ktérego nastepuja ptatnosci wynikajace z zawartej Umowy,
lub w inny sposob wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

6. Wylaczone jest dokonywanie platnosci poprzez potracenie wie-
rzytelno$ci Odbiorcy wobec Sprzedawcy.

7. Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje si¢ dat¢ wptywu na-
lezno$ci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

8. Za przekroczenie terminu ptatnosci Odbiorca bedzie zobowigzany
do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie, naliczanych za kazdy
dzien opdznienia. Odsetki platne beda na podstawie wystawionej przez
Sprzedawce noty odsetkowej, co nie wyklucza zaptaty przez Odbiorce
zaleglych odsetek bez otrzymania noty odsetkowe;.

9. W razie zaleglosci w platnosciach wptacone przez Odbiorcg
srodki pieni¢zne beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na zaspokoje-
nie odsetek, a nastepnie wierzytelnosci gldwnej lub kolejnych zale-
gltych wierzytelnosci gtownych, poczawszy od wierzytelnosci naj-
wczesniej wymagalne;j.

10. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan
Uktadu pomiarowego przez upowaznionego przedstawiciela Sprze-
dawcy rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe dokonywane beda
zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

11. Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac si¢
bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan Ukladu pomiarowego, z
uwzglednieniem wspolczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z za-
sadami okreslonymi w Taryfie. Liczba wykonywanych przez Sprze-
dawce odczytow wskazan Uktadu pomiarowego w Roku umownym
okreslona jest w Taryfie.

12. Cykl odczytowy ustala Sprzedawca. Zmiana cyklu odczytowego
nie wymaga zmiany Umowy.

13. Uprawniony przedstawiciel Sprzedawcy ma prawo odczytu wska-
zan Ukladu pomiarowego przed zakonczeniem Okresu rozliczenio-
wego, jezeli jest to zwigzane ze zmiang Taryfy, Umowy, wymiana
Uktadu pomiarowego lub sytuacja, w ktorej taka konieczno$¢ wynikaé
bedzie z obowigzujacych przepisow prawa, oraz w przypadku koniecz-
nosci przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych. Dokonanie dodatko-
wego odczytu odbywa si¢ rowniez na zadanie Odbiorcy zgloszone
Sprzedawcy.

14. Odbiorca ma prawo poinformowaé Sprzedawcg o wskazaniach
Uktadu pomiarowego, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwo-
Sci dokonania odczytu tych wskazan przez upowaznionego przedsta-
wiciela Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢ przyjety przez Sprzedawce
do rozliczenia ilo$ci dostarczonego Paliwa gazowego, o ktorej mowa
w pkt. 11 powyzej.

15. Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem
akcyzowym wg zasad okre§lonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

V. Reklamacje, bonifikaty
1. Sprzedawca przyjmuije i rozpatruje reklamacje z tytutu niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania Umowy kompleksowej, w tym
dotyczace dostarczania Paliwa gazowego, na zasadach okre§lonych w
niniejszym rozdziale.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:

a) bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy,

c) faksem na numer faksu Sprzedawcy lub droga elektroniczna,

na adres e-mail:_sekretariat@anco.pl.

3. Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi
w terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z za-
strzezeniem pkt. 4.

4. W przypadku, o ktérym mowa w rozdziale II pkt. 1.6 i pkt. 1.7,
rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w
terminie do czternastu (14) dni od zakonczenia odpowiednich kontroli
1 pomiarow.

5. Zlozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia platno-
$ci, zmniejszenia kwoty ptatnosci oraz odmowy platnosci. W przy-
padku gdy reklamacja Odbiorcy zostanie uwzgledniona, Sprzedawca
zwroci Odbiorcy powstatg nadptate wraz z odsetkami ustawowymi za
okres korzystania przez Sprzedawce z nadptaconego kapitatu.

6. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakoscio-
wych obstugi Odbiorcy przystuguja Odbiorcy bonifikaty zgodnie z
Taryfa.

7. W razie niedotrzymania przez Sprzedawc¢ parametrow jako-
sciowych Paliwa gazowego Odbiorcy przystuguja bonifikaty zgod-
nie z Taryfa.

V1. Przedplatowy uklad pomiarowy

1. Sprzedawca moze zainstalowaé na swoj koszt Przedptatowy
uktad pomiarowy, jezeli:

a) Odbiorca co najmniej dwukrotnie (2-krotnie) w ciggu kolej-
nych dwunastu (12) miesi¢cy zwlekat z zaptata za pobrane
Paliwo gazowe lub $wiadczone ustugi dystrybucji Paliwa
gazowego przez okres co najmniej jednego (1) miesiaca,
lub

b) Odbiorca nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub

€) Odbiorca uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajacy cy-
kliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

2. W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego
uktadu pomiarowego zastosowanie majg postanowienia roz-
dziatu VIII pkt. 1.8 lub rozdziatu IX pkt. 6.

3. W razie zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego
z Odbiorcg zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa, prze-
widujaca rozliczenia w oparciu o Przedptatowy uktad pomia-
rowy. Z chwilg zawarcia takiej umowy dotychczasowa Umowa
ulegnie rozwigzaniu.

VIl. Zmiana Umowy, Ogdélnych warunkéw umowy, Cen-
nika sprzedazy rezerwowej, Taryfy i IRIESD, w czasie
obowigzywania Umowy

1. W przypadku podwyzki stawek oplat zawartych w Taryfie pod-
legajacej zatwierdzeniu przez Prezesa URE, Sprzedawca poin-
formuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego (1) Okresu
rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy. Sprze-
dawca wprowadza zmienione ceny i stawki optat nie wcze$niej
niz po uplywie czternastu (14) dni i nie p6zniej niz do czterdzie-
stego pigtego (45.) dnia od dnia ich opublikowania w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki. Podwyzka stawek optat obowig-
zuje od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy.

2. Zmiana Rezerwowej umowy kompleksowej, Ogolnych warun-
kow umowy, Cennika sprzedazy rezerwowej, postanowien Ta-
ryfy podlegajacej zatwierdzeniu przez Prezesa URE - innych
niz okreslajace stawki nastapi poprzez niezwtoczne dorgczenie
Odbiorcy: projektu zmian lub nowej Umowy kompleksowej,
projektu zmian lub nowych Ogo6lnych warunkéw umowy, pro-
jektu zmian Cennika sprzedazy rezerwowej lub nowego Cen-
nika sprzedazy rezerwowej, zmian Taryfy lub nowej Taryfy. W
takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umoweg w ter-
minie czternastu (14) dni od dnia dorgczenia ww. dokumentow,
ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujacego po miesigcu, w
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ktorym nastgpito doreczenie Sprzedawcy wypowiedzenia
Umowy.

3. W przypadku wyrazenia zgody przez Odbiorcg, na udostgpnienie
mu w formie elektronicznej informacji o zmianie Umowy, Ogdl-
nych warunkach umowy, Cennika sprzedazy rezerwowej, posta-
nowien Taryfy podlegajacej zatwierdzeniu przez Prezesa URE -
innych niz okreslajacych stawki oplat | wowczas powiadomienie
Odbiorcy o ww. zmianach nastapi poprzez udostgpnienic ww.
zmian w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody, o ktorej mowa
powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do prze-
stania Odbiorcy zmian ww. dokumentéw w wersji papierowe;.

4. Przez caly okres wypowiedzenia stosuje si¢ dotychczasowe po-
stanowienia Umowy lub Ogoélnych warunkéw umowy. Zmiany
wysoko$ci stawek oplat zawartych w Taryfie wiaza Odbiorcg od
ich wejscia w zycie.

5. W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub
nowej IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD
wplywa na sytuacj¢ Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie trzydziestu (30) dni, liczac
od dnia ogloszenia na stronie internetowej Sprzedawcy
www.anco.pl zmian IRIESD lub IRIESD w nowym brzmieniu.
Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku sto-
sowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie
wypowiedzenia.

VIII. Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego

1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

1.1. przewiduja to obowiazujace przepisy prawa i IRIESD;

1.2. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe lub $wiad-
czone ushugi co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po upty-
wie terminu platnosci;

1.3. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nie-
legalny pobor Paliwa gazowego;

1.4. wykonywane sa przez Sprzedawce prace skutkujace przerwaniem
lub ograniczeniem dostarczania Paliwa gazowego, po wcze$niej-
szym uprzedzeniu Odbiorcy;

1.5. zaistniata Awaria w sieci gazowej stwarzajaca zagrozenie dla zycia
lub zdrowia ludzi, srodowiska lub bezpieczenstwa mienia;

1.6. Odbiorca samowolnie przytaczyt si¢ do sieci gazowe;;

1.7. dokonano zmiany lub uszkodzen w Ukladzie pomiarowym;

1.8. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedplatowego
uktadu pomiarowego w sytuacji wskazanej w rozdziale VI pkt. 1.

2. Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wy-
niku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znaj-
dujaca si¢ u Odbiorcy stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

3. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastapi¢ w szcze-
g6lnosci poprzez:

3.1. demontaz Uktadu pomiarowego;

3.2. demontaz przytacza do sieci gazowej;

3.3. zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiaro-

wym.

4. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwlocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania z przyczyny zale-
glosci z zaplata za pobrane Paliwo gazowe albo §wiadczone ushugi
wznowienie nastapi po uregulowaniu zaleghych i biezacych nalez-
nosci.

5. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy
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wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powoddw, za ktore
odpowiada Odbiorca, Odbiorca zobowiazany jest zgodnie z Ta-
ryfa do pokrycia kosztéw wznowienia dostarczania Paliwa gazo-
Wwego.

. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje roz-

wigzania Umowy, 0 ile nie zostanie ona wypowiedziana przez
Sprzedawcg.

. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sprzedawca

moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach
okreslonych w obowiazujacych przepisach i w IRIESD.

. Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania si¢ do wprowadzo-

nych ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazo-
wego. W szczegblnosci Odbiorca zobowigzuje si¢ dostosowaé do
ograniczen maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci odbioru
Paliwa gazowego stosownie do komunikatow oglaszanych przez
Sprzedawce w trybie i na zasadach przewidzianych w obowigzu-
jacych przepisach.

. W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazo-

wego przez Dostawce, wynikajgcego z przepisow prawa, odpo-
wiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do
wysokosci odpowiedzialno$ci Dostawcy wobec Sprzedawcy z
tytulu wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazo-
wego.

IX. Rozwiazanie Umowy kompleksowej
1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisem-

nym porozumieniem Stron.

. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem, na

podstawie pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Odbiorce
z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skut-
kiem na koniec miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym
nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypo-
wiadajacy Umowe moze wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania
Umowy..

. Odbiorca, ktory wypowiada Umowe, jest obowigzany pokry¢ na-

leznosci za pobrane Paliwo gazowe oraz §wiadczone ustugi dystry-
bucji Paliwa gazowego
W przypadku zmiany sprzedawcy paliwa gazowego przez Od-
biorcg w trakcie obowigzywania Umowy, Umowa ulega rozwig-
zaniu z koncem dnia bezposrednio poprzedzajacego dzien
zmiany sprzedawcy paliwa gazowego, tj. dzien rozpoczgcia re-
alizacji nowej umowy przez OSD.

. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za wypowiedzeniem przez

kazda ze Stron z zachowaniem siedmiodniowego (7-dniowego)
okresu wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia po-
stanowien Umowy, Ogoélnych warunkéw umowy lub istotnych
postanowien IRiESD przez druga Strong, pomimo uprzedniego
pisemnego wezwania jej do zaniechania naruszen i usunigcia ich
skutkow w wyznaczonym, odpowiednim terminie.

. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem siedmio-

dniowego (7-dniowego) okresu wypowiedzenia w przypadkach,
0 ktorych mowa w rozdziale VI pkt. 2, a takze w rozdziale VIII
pkt. 1.2 oraz pkt. 2.

. W przypadku gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje si¢ nieprze-

rwanie dluzej niz szesc¢dziesiat (60) dni w Roku umownym,
Strona, ktora zostala zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej lub
jezeli takie dzialanie jest faktem powszechnie znanym, moze roz-
wigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej czternastodniowego
(14-dniowego) terminu wypowiedzenia.
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8.

10.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy wigzacej
Sprzedawce z Dostawca, skutkujacego chocby czesciowa utrata
mozliwosci wywigzania si¢ przez Sprzedawce z zobowigzan za-
wartych w Umowie, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozwigza-
nia lub wygasni¢cia umowy wiazacej Sprzedawcg z Dostawcg w
zakresie, w jakim zdarzenie to uniemozliwia wywiazanie si¢ przez
Sprzedawce z zobowigzan wynikajacych z Umowy. Sprzedawca
zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia Odbiorcy na pi-
$mie o fakcie wygasnigcia Umowy. Odbiorcy nie przystuguja w ta-
kim przypadku zadne roszczenia, chyba ze rozwigzanie lub wyga-
$nigcie umowy wigzacej Sprzedawce z Dostawcg nastapito z winy
Sprzedawcy i bez uprzedzenia Odbiorcy z odpowiednim wyprze-
dzeniem.

Umowa wygasa z dniem wygasnigcia, utraty lub zmiany koncesji
Sprzedawcy wydanej przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki,
uniemozliwiajacej wywigzanie si¢ przez Sprzedawce z obowigz-
kow okreslonych w Umowie. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do nie-
zwlocznego powiadomienia Odbiorcy na pismie o fakcie rozwig-
zania Umowy. Odbiorcy nie przystuguja w takim przypadku zadne
roszczenia, chyba ze wygasniecie, utrata lub zmiana koncesji na-
stapity z winy Sprzedawcy i bez uprzedzenia Odbiorcy z odpo-
wiednim wyprzedzeniem.

Przez niezwloczne powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 819
powyzej, Strony rozumieja poinformowanie Odbiorcy w terminie
czternastu (14) dni od dnia, kiedy Sprzedawca ma pewnos$¢, ze zda-
rzenie bedace przestanka rozwigzania Umowy nastapi, chyba ze ze
wzgledu na okolicznosci powiadomienie jest mozliwe w terminie

pozniejszym.

X. Zmiana Sprzedawcy

1.

XI.

1.

1.1

1.2

13.

14.

2.

Zmiana Sprzedawcy nastgpuje na warunkach i zgodnie z proce-
durg wynikajacg z przepisOw prawa oraz IRiESD, z zachowa-
niem okresow wypowiedzenia wynikajacych z Umowy.
Sprzedawca udostgpnia procedure zmiany sprzedawcy w SWojej
siedzibie i publikuje ja na swojej stronie internetowe;.

Postanowienia koncowe

Odbiorca, ktory nie jest whascicielem Uktadu pomiarowego:
zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby
Sprzedawcy przegladow okresowych i prawie do obecnosci w trak-
cie trwania prac;
moze zalozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uktadu po-
miarowego;
moze dokonywa¢ zdalnego odczytu wskazan Ukladu pomiaro-
wego w przypadku istnienia technicznych mozliwo$ci udostepnie-
nia danych z systemu telemetrii zainstalowanego na stacji gazoweyj;
moze zainstalowa¢ wilasny uktad telemetrii na stacji gazowej pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia ze Sprzedawca niezbed-
nych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

Informacje o obowigzujacej Taryfie sa publikowane na stronie in-

ternetowej Sprzedawcy: www.anco.pl oraz sg udostgpniane w sie-

dzibie Sprzedawcy.

Dane zawarte w Umowie, na fakturach lub innych dokumentach, na

podstawie ktorych nastepuje ptatnos¢ z tytulu realizacji Umowy,

moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia

tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania si¢ przez tele-

fon lub w formie elektronicznej. W zwigzku z powyzszym Strony

s3 zobowigzane do dochowania nalezytej starannosci w celu zabez-

pieczenia poufnosci danych zawartych w ww. dokumentach.

. Sprzedawca moze nagrywa¢ zawiadomienia i os§wiadczenia Od-

biorcy dokonane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy.

. W korespondencji kierowanej do Sprzedawcy oraz przy wnosze-

niu wszelkich spraw zwigzanych ze sktadaniem wnioskéw Iub re-
klamacji nalezy powolywac si¢ na numer Umowy, numer ewiden-
cyjny Odbiorcy (w razie jego nadania) lub numer dokumentu ksieg-
gowego wystawionego przez Sprzedawce.

. W sprawach nieuregulowanych w Og6lnych warunkach umowy

lub Umowie kompleksowe] zastosowanie znajduja whasciwe ob-
owigzujace przepisy prawa, w tym w szczeg6lnosci wymienione
w Taryfie oraz w Rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 15
grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przed-
sigbiorstwa energetyczne (Dz.U. z 2016 r. poz. 2166)..

. Spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa beda rozstrzygane

przez wlasciwe sady powszechne.

. Odbiorca moze zglosi¢ do Sprzedawcy uwagi na temat obowig-

zujacej IRIESD, ktore beda analizowane przez Sprzedawce na
etapie przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia Awarii

urzadzen instalacji lub sieci gazowej u Sprzedawcy, kontaktujac
si¢ telefonicznie z pogotowiem gazowym pod numerami telefo-
now:

Wielkopolska: 62/ 74 00 234

Opolszczyzna: 62/ 74 76 992



ZALACZNIK NR 2

DO REZERWOWEJ UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

ODBIORCA zamawia na Rok umowny, rozpoczynajacy si¢ 1 pazdziernika

NR ... ZDNIA ... R.

6.00 a konczacy si¢ 1 pazdziernika

kWh/h.

ZAMOWIENIE ILOSCI PALIWA GAZOWEGO | MOCY UMOWNEJ

roku o godzinie
roku o godzinie 6.00, Moc umowna w wysokosci

ODBIORCA zamawia Paliwo gazowe w poszczego6lnych miesigcach ww. Roku umownego w ilo$ci:

pazdziernik
listopad
grudzien
styczen
luty
marzec
kwiecien
maj
czerwiec
lipiec
sierpien

wrzesien

Ogotem Rok umowny -

kWh/ miesigc
kWHh/ miesiac
kWh/ miesiac
kWh/ miesigc
kWh/ miesiac
kWh/ miesigc
kWHh/ miesiac
kWHh/ miesiac
kWh/ miesigc
kWh/ miesigc
kWh/ miesigc
kWh/ miesigc

KWh/ rok

SPRZEDAWCA

W IMIENIU ODBIORCY




Zatacznik nr 5 do Rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dotyczy wylacznie 0séb fizycznych prowadzacych dzialalno$é gospodarcza)

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Panig / Pana w zwiazku z zawarciem
Rezerwowej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego (dalej jako ,,UMOWA”) jest
Anco sp. z 0.0. z siedzibg w Jarocinie (dalej jako ,,SPRZEDAWCA™), ul . Sw. Ducha 118 B, 63-200
Jarocin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem: 0000024614, numer telefonu
62 740 26 34, numer faks 62 740 27 45, adres email ochronadanych@anco.pl.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie w celu wykonania zawartej UMOWY, w celu
wypelienia obowiazkéw prawnych cigzacych na SPRZEDAWCY i w celach wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez SPRZEDAWCE W zakresie prowadzenia
wewnetrznych czynno$ci administracyjnych, raportowych i archiwizacyjnych oraz w zakresie
dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Odbiorcami danych osobowych moga by¢: wyznaczeni pracownicy SPRZEDAWCY, podmioty
$wiadczace na rzecz SPRZEDAWCY ustugi informatyczne, podmioty, ktérym dane sg przekazywane
w celu realizacji zawartej UMOWY, uprawnione organy publiczne oraz inni odbiorcy, ktérym dane
osobowe zostaja udostepnione w celu przetwarzania danych w zakresie okreslonym w ust. 2
powyzej.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania UMOWY oraz dodatkowo po jej
zakonczeniu w niezbednym zakresie przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z UMOWY
oraz okres wynikajacy z przepisoOw prawa obowigzujacych SPRZEDAWCE. Po uplywie ww. okresu
dane osobowe zostang usunigte przez SPRZEDAWCE.

5.  Przystuguje Pani / Panu prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do
sprostowania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania usunigcia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie przez Panig / Pana danych osobowych w celu ich przetwarzania w ww. zakresie jest
dobrowolne, przy czym podanie i przetwarzanie tych danych jest konieczne w zwigzku z Pani /
Pana zawarciem i realizacja UMOWY.

8. Pani / Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji i nie beda profilowane.

9. Wszelkie zapytania, wnioski czy korespondencja w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani /
Pana danych osobowych powinna by¢ kierowana na adresy lub numery podane w ust. 1 powyzej.



