Zalacznik nr 1 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
dla Odbiorcow niebedacych Konsumentami, pobierajacych Paliwo gazowe z sieci gazowej w ilosci do 110 KWh/h

obowigzujace od dnia 13 stycznia 2021 r.

I. Informacje ogélne

1

Niniejsze Ogolne warunki umowy kompleksowej dostarczania
Paliwa gazowego (zwane dalej ,,Ogdlnymi warunkami umowy”)
stanowig integralng cz¢§¢ Umowy kompleksowej dostarczania
Paliwa gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca
niebedagcym Konsumentem, zuzywajacego Paliwo gazowe w ilo-
$ci do 110 kWh/h.

Uzytym w Ogodlnych warunkach umowy i w Umowie komplek-
sowej pojeciom nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowato znacz-
ng utrate technicznej sprawnosci Sieci dystrybucyjnej lub przyta-
czonych do niej sieci, instalacji lub urzadzen, lub bezposrednie,
powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub srodowi-
ska, lub nagla konieczno$¢ przeciwdziatania powstaniu takich
zagrozen, lub ich uniknigcia oraz usuniecia skutkow spowodo-
wanych ich wystapieniem, i mogace powodowac ograniczenia W
dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego.
Dostawca - podmiot, od ktérego Sprzedawca nabywa Paliwo
gazowe 1/lub ktory §wiadczy na rzecz Sprzedawcy ustugi prze-
sytania lub dystrybucji Paliwa gazowego.

Dzien roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do piatku, z wyta-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
(IRIESD) - instrukcja opracowana przez Sprzedawcg zgodnie z
odpowiednimi zapisami Prawa energetycznego i wprowadzona
przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej
Sprzedawcy oraz udostepniona do publicznego wgladu w siedzi-
bie Sprzedawcy.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Miesiac umowny - okres od godziny 6:00 pierwszego dnia bie-
zacego miesigca kalendarzowego do godziny 6:00 pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po
miesigcu biezacym.

Moc umowna - okreslona w Umowie maksymalna ilo$¢ ener-
gii zawartej w Paliwie gazowym, ktora mozna odebra¢ w cia-
gu godziny, wyrazona w [kWh/h]. Moc umowna zamawiana
jest z doktadnoscig do 1 kWh/h.

Nielegalny pobor Paliwa gazowego - pobieranie Paliwa gazo-
wego bez zawartej Umowy, z calkowitym albo czgsciowym
pominigciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w
Uktad pomiarowy majaca wplyw na zafalszowanie pomiarow
dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.

Obiekt (Lokal) - nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do kto-
rego dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy
kompleksowej.

Odbiorca JDG - Odbiorca bedacy osobg fizyczng prowadzaca
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dziatalnos$¢ gospodarcza, dla ktdrego niniejsza Umowa nie be-
dzie miala charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodl-
nosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci go-
spodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Odbiorca koncowy (Odbiorca) - odbiorca dokonujacy zaku-
pu Paliwa gazowego na wilasny uzytek, w tym takze Odbiorca
JDG.

Okres rozliczeniowy - ustalony w Taryfie lub w Umowie
przedziat czasowy bedacy podstawa do rozliczania Odbiorcy za
dostarczone Paliwo gazowe. Okres rozliczeniowy odpowiada
okresowi pomigdzy kolejnymi odczytami Sprzedawcy.
Operator systemu dystrybucyjnego - Anco Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Jarocinie - przedsi¢biorstwo energetyczne zajmujace
si¢ dystrybucja Paliwa gazowego, do sieci ktorego jest przyla-
czona instalacja gazowa Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtu-
gookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
Sieci gazowej, w tym potaczen z innymi systemami gazowymi,
odpowiednio do obszaru dziatania.

Paliwo gazowe - wskazany w Umowie kompleksowej jeden z
nastgpujacych rodzajéw Paliwa gazowego: gaz ziemny zaazo-
towany Lm, gaz ziemny zaazotowany Ln, gaz ziemny zaazo-
towany Lw, gaz ziemny wysokometanowy E.

Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 833, z
pozn. zm.).

Przedplatowy uklad pomiarowy - gazomierze i inne urza-
dzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze ukta-
dy potaczen pomiedzy nimi, dokonujace pomiaru z gory opla-
conej ilosci Paliwa gazowego i automatycznie wstrzymujace
dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacji, gdy caty optacony
wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany lub zostanie
przekroczony okres, za ktory wniesiono oplate.

Rezerwowa umowa kompleksowa dostarczania paliwa ga-
zowego - umowa o dostarczanie Paliwa gazowego do Odbior-
CY zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, o
ktérej mowa w art. Saa ustawy Prawo energetyczne, zawierana
pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca, w imieniu i na rzecz ktore-
g0 ww. umowg¢ zawiera Sprzedawca.

Rok umowny - rok umowny okre$lony w Taryfie.
Sprzedawca - przedsigbiorstwo energetyczne Anco Sp. z 0.0.

z siedzibg w Jarocinie.

Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne po-
siadajagce koncesj¢ na obrot paliwami gazowymi, wskazane
przez Odbiorcg, zapewniajace temu Odbiorcy sprzedaz rezer-
WOW3.
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12.

13.

14.

15.

Taryfa - stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek oplat
oraz warunkow ich stosowania wprowadzany jako obowigzujacy
dla okreslonych w nim Odbiorcéw. Odestania zawarte w Umo-
wie, w tym w Ogolnych warunkach umowy, do Taryfy nalezy
rozumie¢ jako odnoszace si¢ do Taryfy niepodlegajacej zatwier-
dzeniu przez Prezesa URE Iub Taryfy podlegajacej zatwierdze-
niu przez Prezesa URE, o ile nie wskazano inaczej. Sprzedawca
w rozliczeniach z Odbiorca moze réwnolegle stosowac odrgbng
Taryfe dla §wiadczonych ustug dystrybucji jak i dla sprzedazy
Paliwa gazowego.

Uklad pomiarowy - gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe
lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takze uklady potaczen migdzy
nimi, stuzgce do pomiaru lub ustalenia ilo$ci pobranych Paliw
gazowych i dokonywania rozliczen.

Umowa kompleksowa (Umowa) - umowa dostarczania Pa-
liwva gazowego zawarta pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca
zgodnie z art. 5 ust. Prawa energetycznego, obejmujaca sprze-
daz i dystrybucje Paliwa gazowego do Odbiorcy.

Ustawa o podatku akcyzowym - Ustawa z dnia 6 grudnia
2008 r. 0 podatku akcyzowym (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz.
722,z pdzn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w pkt. 2 powyzej oraz w Umowie
zastosowanie maja definicje zawarte w Taryfie.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez
Sprzedawce.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD)
stanowi zgodnie z art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego czgé¢
Umowy kompleksowej. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Od-
biorce po jej zamieszczeniu na stronie internetowej Sprzedawcy
oraz udostgpnieniu w siedzibie Sprzedawcy do publicznego
wgladu od dnia okreslonego w odpowiednim dokumencie wpro-
wadzajacym ja w zycie zgodnie z postanowieniami Prawa ener-
getycznego.

Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i Umowie odniesienia do
»1losci paliwa gazowego” rozumie si¢ jako odniesienie do ,,ilosci
Paliwa gazowego wyrazonej w KWh”, o ile nie zastrzezono ina-
czej. ,,Objetos¢ paliwa gazowego” Wyrazana jest w metrach sze-
$ciennych [m®] w warunkach normalnych.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

sprzedazy i dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz
parametrach jakosciowych okreslonych w Taryfie i IRIESD zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w
Umowie;

wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwlocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajacych przerwanie jego dostarczania;
sprawdzenia na zadanie Odbiorcy prawidlowosci dziatania Ukta-
du pomiarowego, ktorego wilascicielem jest Sprzedawca, nie poz-
niej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgloszenia zadania;
zlecenia na zadanie Odbiorcy niezaleznemu, posiadajgcemu
odpowiednie uprawnienia laboratorium sprawdzenia prawidlo-
wosci dziatania Uktadu pomiarowego. Uktad pomiarowy powi-
nien zosta¢ przekazany do badania laboratoryjnego w terminie
siedmiu (7) dni od dnia zgloszenia takiego zadania przez Odbior-
ce;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej eksperty-
zy badanego uprzednio Uktadu pomiarowego w ciagu trzydziestu

16.

17.

1.8.

1.9.

(30) dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o
ktorym mowa w pkt. 1.4. powyzej;

sprawdzania dotrzymania parametréw jako$ciowych Paliwa
gazowego poprzez dokonanie odpowiednich pomiaréw, w tym
réwniez na wniosek Odbiorcy;

w ramach spraw, o ktorych mowa w pkt. 1.6, zlecenia - na
zadanie Odbiorcy - niezaleznemu, posiadajgcemu odpowiednie
uprawnienia laboratorium badawczemu wykonania badania
jakosci Paliwa gazowego w terminie umozliwiajacym rzetelne
wykonanie takiego badania;

pokrycia kosztow badan, o ktorych mowa w pkt. 1.7 powyzej, w
przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowe-
go z Umowg;

udzielenia Odbiorcy - na jego pisemny wniosek - bonifikat w
wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia nie-
zgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowa;

1.10.przyjmowania od Odbiorcy zgloszen i reklamacji dotyczacych

dostaw Paliwa gazowego;

1.11 terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i

udzielenia odpowiedzi;

1.12. dokonania korekty rozliczen z Odbiorca na zasadach okreslo-

nych w Taryfie w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w
zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu pomiarowego albo w ra-
zie przyjecia do rozliczen blednych odczytow - wskazan Ukta-
du pomiarowego;

1.13. nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji

dotyczacych rozliczen oraz Taryfy;

1.14. bezzwlocznego przystgpowania do usuwania zaklocen w do-

1.
1.
1.1.

1.2.

13.

14.

15.
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starczaniu Paliwa gazowego, spowodowanych nieprawidlowa
praca systemu dystrybucyjnego.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci pieni¢znych zwiagzanych
z realizacja Umowy;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
wstepu do Obiektu w celu uzyskania dostgpu do Uktadu pomia-
rowego, instalacji gazowej Odbiorcy i odbiornikoéw gazowych
oraz umozliwienia przeprowadzenia w odpowiednim czasie kon-
troli przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy. Kon-
trolg przeprowadza si¢ na warunkach okre$lonych w Rozporza-
dzeniu Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa energetyczne
(Dz.U. z 2016 r. poz. 2166) lub innych przepisdéw wydanych w
miejsce tego rozporzadzenia;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
wstepu do Obiektu w celu dostepu do Uktadu pomiarowego,
systemu telemetrycznego i elementéw sieci gazowej znajduja-
cych si¢ w Obiekcie i na terenie Odbiorcy w celu wykonania nie-
zbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajacych oraz do-
konywania pomiaroéw wielkosci i parametrow Paliwa gazowego;
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
dostepu do elementow sieci w celu dokonania wstrzymania do-
starczania Paliwa gazowego, w szczegolnosci w przypadku
wygasnigcia lub rozwiazania - z jakiejkolwiek przyczyny -
Umowy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
zdemontowania Uktadu pomiarowego, w przypadku wstrzy-



1.6.

17

18.

19

mania dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasni¢cia lub roz-
wigzania - z jakiejkolwiek przyczyny - Umowy, a takze jego wy-
dania przedstawicielom Sprzedawcy, jezeli Uktad pomiarowy nie
stanowi wtasnosci Odbiorcy;

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wa-
dach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych
przerwach i zaktoceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazo-
Wego;

poniesienia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dzialania
Uktadu pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow
badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego wykonanego na je-
go zadanie, w tym demontazu oraz montazu Ukladu pomiarowe-
go, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w jego dzialaniu;
poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztow
sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego
w przypadku, gdy przeprowadzone na jego zadanie sprawdzenie
dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa gazowego nie
potwierdzi zastrzezen Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Ukladu
pomiarowego u Odbiorcy i reduktora cisnienia Paliwa gazowego
oraz niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowa-
niem wlacznie), jak rowniez utrzymania w nalezytym stanie tech-
nicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w
pelnej wysokosci strat wynikajacych z ich uszkodzenia lub znisz-
czenia, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktore Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci;

1.10. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub ze-

rwaniem wszelkich plomb znajdujacych si¢ na lub przy Ukta-
dzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez
producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny
uprawniony organ oraz pokrycia w peilnej wysokoSci strat
Sprzedawcy wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty tych plomb, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.11.poniesienia kosztow sprawdzenia Ukladu pomiarowego w

1.12.

nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu
pomiarowego, chyba Ze nastapito to z przyczyn, za ktére Od-
biorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

niezaleznie od innych obowigzkow okreslonych w Ogolnych
warunkach umowy, w przypadku Uktadu pomiarowego beda-
cego wilasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami i poniesienia kosztow tej legalizacji;
umozliwienia Sprzedawcy sprawdzenia prawidtowosci
wskazan Uktadu pomiarowego na kazde jego zadanie i
poniesienia kosztow tego sprawdzenia w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu po-
miarowego;

€) umozliwienia przedstawicielom Sprzedawcy zatozenia

b)

plomb zabezpieczajacych na urzadzeniach Uktadu pomia-

rowego;

umozliwienia Sprzedawcy zdalnego odczytu danych po-

miarowych w przypadku funkcjonowania urzadzen tele-

metrycznych podtaczonych bezposrednio do Uktadu po-

miarowego Odbiorcy;

e) umozliwienia Sprzedawcy zainstalowania wlasnych urzg-
dzen telemetrycznych podiaczonych bezposrednio do
Uktadu pomiarowego Odbiorcy - w przypadku braku

d)

urzadzen telemetrycznych podtaczonych bezposrednio
do Uktadu pomiarowego Odbiorcy - oraz zapewnienia
dostepu do tych urzadzen; a takze w przypadku odmowy
przez Odbiorce udostepniania urzgdzen do transmisji
danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym na
podstawie pkt. 1.12. lit. j) niniejszego rozdziatu III;

f) utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie

technicznym;

wykonywania przegladow okresowych Uktadu pomia-

rowego w punkcie poboru Paliwa gazowego;

informowania Sprzedawcy o terminach wykonywanych
przegladéow okresowych i umozliwienia jego przedsta-
wicielom obecnos$ci w trakcie trwania prac;

i) stosownej zmiany Ukladu pomiarowego na zadanie
Sprzedawcy w przypadku zmiany charakterystyki pobo-
ru Paliwa gazowego uniemozliwiajacej prawidlowy po-
miar w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyj-

9)

h)

nego, w szczegodlnosci w przypadku zmiany Mocy

umowne;j lub ilosci dystrybuowanego Paliwa gazowego;
j) uzgodnienia ze Sprzedawcg - na jego wniosek - zakresu
i zasad udostepnienia urzadzen do transmisji danych do
systemu telemetrycznego Sprzedawcy w przypadku, gdy
Uktad pomiarowy nalezacy do Odbiorcy wyposazony
jest w urzadzenia do transmisji danych pomiarowo-
rozliczeniowych;
niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zaistniatej
awarii systemu transmisji danych oraz podjecia bez
zbednej zwloki dziatan zmierzajacych do jej usunigcia;
1.13.utrzymywania w nalezytym stanie technicznym - zgodnie z

k)

obowiazujacymi przepisami prawa - znajdujacej si¢ W jego
Obiekcie instalacji gazowej, za ktorg Odbiorca odpowiada;

1.14.w razie Nielegalnego poboru Paliwa gazowego - do uiszczenia
Sprzedawcy naleznych mu oplat w wysokosci okreslonej w
Taryfie;

1.15.uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w
przypadku rozwigzania Umowy;

1.16.przekazywania nie poézniej niz w ciggu trzech (3) Dni robo-
czych od otrzymania wezwania Sprzedawcy wskazan Uktadu
pomiarowego w przypadku braku mozliwoéci dokonania od-
czytu tych wskazan przez upowaznionego przedstawiciela
Sprzedawcy;

1.17. niezwlocznego, pisemnego informowania Sprzedawcy, nie
pozniej niz w ciagu pieciu (5) Dni roboczych od daty zaistnie-
nia zmiany, o zmianie celu nabycia Paliwa gazowego, w
szczegblnosci o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele inne
niz okreSlone w Umowie, wptywajacego na opodatkowanie
Paliwa gazowego podatkiem akcyzowym, zgodnie z Ustawg 0
podatku akcyzowym;

1.18.informowania Sprzedawcy, w terminie do 1 wrzeénia, 0O
planowanych na kolejny rok kalendarzowy pracach remon-
towych, modernizacyjnych i przylaczeniowych, realizowa-
nych przez Odbiorce¢ na instalacjach i urzadzeniach bgda-
cych jego wlasno$ciag oraz mogacych mie¢ wptyw na reali-
zacj¢ ustugi dostarczania Paliwa gazowego. Odbiorca, ktory
zawarl Umowe na okres krotszy niz 365 dni, jest zobowig-
zany do informowania Sprzedawcy o planowanych pracach
remontowych, modernizacyjnych i przytaczeniowych, reali-
zowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach
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bedacych jego wlasnoscia oraz mogacych mie¢ wptyw na rea-
lizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego, przynajmniej z
dwudziestopi¢ciodniowym (25-dniowym) wyprzedzeniem; 4.

1.19.w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia gornej granicy

zakresu pomiaru strumienia objetosci Paliwa gazowego na-
stapi uszkodzenie Uktadu pomiarowego bgdacego wiasnosécia 5.
Sprzedawcy lub konieczne bedzie przeprowadzenie jego po-
nownej legalizacji - poniesienia kosztow zwigzanych z tymi
zdarzeniami;

1.20.utrzymywania bezposrednich kontaktow ze stluzbami dyspo-

zytorskimi i eksploatacyjnymi Sprzedawcy w zakresie wy-
miany informacji o zaistnieniu Awarii; 6.

1.21.pisemnego zawiadamiania Sprzedawcy o zmianie danych

zawartych w Umowie oraz kazdej zmianie okoliczno$ci, w
szczegblnosci zaistniate] po stronie Odbiorcy, majacej lub
mogacej mie¢ wpltyw na wykonanie Umowy. Zawiadomienie 7.
takie winno by¢ dokonane bez zbednej zwtoki, zasadniczo nie
pdzniej niz w okresie jednego (1) Okresu rozliczeniowego, 8.
chyba ze z przepisdw szczegdlnych lub postanowien Umowy
wynika co innego, w zwyklej formie pisemnej lub poczta
elektroniczna, lub w inny sposob, o ile strony Umowy uzgod-
nity taki sposdéb komunikowania si¢. W szczego6lnosci, poza
kwestiami wskazanymi w pkt. 1.17 powyzej, zawiadomienie
takie powinno dotyczy¢ utraty przez Odbiorce tytutu prawne- 9.
go do Obiektu.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

1

O ile Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytutu Umowy
maja zastosowanie ceny, oplaty i zasady ich stosowania zawarte 1
w Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej zostat za-
kwalifikowany Odbiorca.

W przypadku gdy zgodnie z obowigzujacymi przepisami Sprze-
dawca zostanie zwolniony z obowiazku przedstawiania do za- 11
twierdzenia Prezesowi URE taryfy w zakresie sprzedazy Paliwa
gazowego do odbiorcow zaliczanych do grupy taryfowej, do ktd-

rej zostal zakwalifikowany Odbiorca, a Umowa nie bedzie okre-
Slata ceny Paliwa gazowego i sposobu jej obliczania, do czasu
wprowadzenia przez Sprzedawce do stosowania nowej Taryfy w
zakresie sprzedazy Paliwa gazowego, rozliczenia z Odbiorcg z 17
tytutu sprzedazy Paliwa gazowego prowadzone bedg w oparciu o
ceny i zasady ich stosowania okreslone w ostatniej Taryfie za- 13
twierdzonej przez Prezesa URE, bez wzgledu na okres na jaki zo-
stata ona zatwierdzona. Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa
gazowego beda regulowane przez Odbiorcg na podstawie faktur
wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny podmiot dziata-
jacy na jego zlecenie i w jego imieniu, W terminach podanych na
fakturach. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczania Odbiorcy
faktur nie pozniej niz siedem (7) dni przed terminem platnosci
okreslonym na fakturach. Termin pfatno$ci naleznosci za dostar- 14
czone Paliwo gazowe nie bedzie krotszy niz czternascie (14) dni od

dnia wystawienia faktury.

Naleznosci z tytutu Nielegalnego poboru Paliwa gazowego beda
regulowane przez Odbiorce na podstawie faktury wystawionej
przez Sprzedawcg lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zle-
cenie i w jego imieniu, w terminie do trzydziestu (30) dni od 1g
stwierdzenia przez Sprzedawce w toku kontroli Nielegalnego po-
boru Paliwa gazowego przez Odbiorce. Termin ptatnosci wynosi

trzy (3) dni od dnia otrzymania przez Odbiorcg faktury, a w razie
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nieodebrania przez niego przesylki z fakturg - trzy (3) dni od daty
pierwszego awiza.

Jezeli ustalony termin platnosci przypada w dniu ustawowo
wolnym od pracy, ulega on przesuni¢ciu na najblizszy Dzien ro-
boczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa powy-
zej, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie ksiggowym wystawionym przez Sprzedaw-
c¢, na podstawie ktorego nastepuja platnosci wynikajace z za-
wartej Umowy, lub w inny sposob wskazany pisemnie przez
Sprzedawce.

Wylaczone jest dokonywanie platnosci poprzez potracenie
wierzytelnoéci Odbiorcy wobec Sprzedawcy. Postanowienia
tego nie stosuje si¢ w przypadku, gdy Strong Umowy jest Od-
biorca JDG.

Za dzien uregulowania naleznoS$ci przyjmuje si¢ date wpltywu
naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Za przekroczenie terminu platnosci Odbiorca bedzie zobowigza-
ny do zaptaty odsetek ustawowych za opo6znienie, naliczanych
za kazdy dzien opéznienia. Odsetki ptatne beda na podstawie
wystawionej przez Sprzedawce noty odsetkowej, co nie wy-
klucza zaptaty przez Odbiorce zaleglych odsetek bez otrzyma-
nia noty odsetkowej.

W razie zaleglosci w platnosciach wptacone przez Odbiorcg
srodki pienigzne bedg W pierwszej kolejnosci zaliczane na za-
spokojenie odsetek, a nastepnie wierzytelnosci gtdéwnej lub ko-
lejnych zaleglych wierzytelnosci glownych, poczawszy od
wierzytelno$ci najweze$niej wymagalne;.

. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan

Uktadu pomiarowego przez upowaznionego przedstawiciela
Sprzedawcy rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe doko-
nywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

. Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac

si¢ bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu po-
miarowego, z uwzglednieniem wspotczynnika konwersji wyli-
czonego zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie. Liczba
wykonywanych przez Sprzedawce odczytow wskazan Uktadu
pomiarowego w Roku umownym okreslona jest w Taryfie.

. Cykl odczytowy ustala Sprzedawca. Zmiana cyklu odczyto-

wego nie wymaga zmiany Umowy.

. Uprawniony przedstawiciel Sprzedawcy ma prawo odczytu

wskazan Ukladu pomiarowego przed zakonczeniem Okresu
rozliczeniowego, jezeli jest to zwiagzane ze zmiang Taryfy,
Umowy, wymiang Uktadu pomiarowego lub sytuacja, w ktorej
taka koniecznos¢ wynika¢ bedzie z obowigzujacych przepisow
prawa, oraz w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia czyn-
nosci kontrolnych. Dokonanie dodatkowego odczytu odbywa
sie rdwniez na zadanie Odbiorcy zgloszone Sprzedawcy.

. Odbiorca ma prawo poinformowaé Sprzedawce o wskazaniach

Uktadu pomiarowego, w szczegélnosci w przypadku braku
mozliwosci dokonania odczytu tych wskazan przez upowaz-
nionego przedstawiciela Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢
przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia ilosci dostarczonego
Paliwa gazowego, o ktorej mowa w pkt. 11 powyze;.

. Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem

akcyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcy-
zowym.



V.
1

\Y

VII.

1.

Reklamacje, bonifikaty

Sprzedawca przyjmuje i rozpatruje reklamacje z tytutu niewy-

konania lub nienalezytego wykonania Umowy kompleksowej, w

tym dotyczace dostarczania Paliwa gazowego, na zasadach

okreslonych w niniejszym rozdziale.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:

a) bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy,

c) faksem na numer faksu Sprzedawcy lub droga elektroniczna,
na adres e-mail:_sekretariat@anco.pl.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi

w terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z

zastrzezeniem pkt. 4.

W przypadku, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt. 1.6 i 1.7, rozpa-

trzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi w

terminie do czternastu (14) dni od zakonczenia odpowiednich kon-

troli i pomiarow.

Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia ptatno-
$ci, zmniejszenia kwoty platnosci oraz odmowy ptatnosci. W
przypadku gdy reklamacja Odbiorcy zostanie uwzgledniona,
Sprzedawca zwroci Odbiorcy powstatg nadplate wraz z odsetkami
ustawowymi za okres korzystania przez Sprzedawce z nadptaco-
nego kapitatu.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakoscio-
wych obstugi Odbiorcy przystuguja Odbiorcy bonifikaty zgodnie
z Taryfa.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametrow jako-
sciowych Paliwa gazowego Odbiorcy przystuguja bonifikaty
zgodnie z Taryfa.

. Przedplatowy uklad pomiarowy

Sprzedawca moze zainstalowaé na swoj koszt Przedptatowy
uktad pomiarowy, jezeli:

a) Odbiorca co najmniej dwukrotnie (2-krotnie) w ciagu kolej-
nych dwunastu (12) miesigcy zwlekat z zaptatg za pobrane
Paliwo gazowe lub $wiadczone ushugi dystrybucji Paliwa
gazowego przez okres co najmniej jednego (1) miesigca, lub

b) Odbiorca nie ma tytulu prawnego do Obiektu, lub

€) Odbiorca uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajacy cy-
kliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

. W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego

uktadu pomiarowego zastosowanie maja postanowienia roz-
dziatu VI pkt. 1.8. lub rozdziatu IX pkt. 5.

W razie zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego z
Odbiorca zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa, prze-
widujgca rozliczenia w oparciu o Przedptatowy uktad pomia-
rowy. Z chwilg zawarcia takiej umowy dotychczasowa Umowa
ulegnie rozwigzaniu.

Zmiana Umowy kompleksowej, Ogolnych warunkéw
umowy, Taryfy i IRIESD, w czasie obowigzywania
Umowy

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat zawartych w Tary-
fie podlegajacej zatwierdzeniu przez Prezesa URE, Sprzedawca
poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego (1)
Okresu rozliczeniowego od dnia wejécia w zycie zmiany Taryfy.
Sprzedawca wprowadza zmienione ceny i stawki oplat nie wcze-
$niej niz po uplywie czternastu (14) dni i nie pdézniej niz do

czterdziestego piatego (45.) dnia od dnia ich opublikowania w
Biuletynie Urzgdu Regulacji Energetyki. Podwyzka cen i sta-
wek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy.

2. Zmiana Umowy kompleksowej, Ogdlnych warunkoéw umowy,
postanowien Taryfy podlegajacej zatwierdzeniu przez Prezesa
URE - innych niz okreslajace ceny lub stawki optat lub Taryfy
niepodlegajacej zatwierdzeniu przez Prezesa URE - nastapi
poprzez niezwloczne dorgczenie Odbiorcy: projektu zmian lub
nowej Umowy kompleksowej, projektu zmian lub nowych
Ogolnych warunkéw umowy, zmian Taryfy lub nowej Taryfy.
W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w
terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia ww. dokumen-
tow, ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujacego po miesig-
cu, w ktérym nastapito doreczenie Sprzedawcy wypowiedze-
nia Umowy.

3. W przypadku wyrazenia zgody przez Odbiorce, na udostepnie-
nie mu w formie elektronicznej informacji o zmianie Umowy,
Ogolnych warunkach umowy, postanowien Taryfy podlegaja-
cej zatwierdzeniu przez Prezesa URE - innych niz okre$laja-
cych ceny lub stawki optat lub Taryfy nie podlegajacej za-
twierdzeniu przez Prezesa URE, wowczas powiadomienie Od-
biorcy o ww. zmianach nastgpi poprzez udostepnienic ww.
zmian w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody, o ktorej
mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany
do przestania Odbiorcy zmian ww. dokumentéw w wersji pa-
pierowe;.

4. Przez caly okres wypowiedzenia stosuje si¢ dotychczasowe
postanowienia Umowy lub Ogoélnych warunkéw umowy.
Zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie,
innych postanowien Taryfy wigza Odbiorce od ich wejscia w
zycie.

5. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony lub Umowy
zawartej z Odbiorcg JDG, postanowienia pkt. 2 powyzej w za-
kresie zmiany Og6lnych warunkéw umowy stosuje sie w razie
istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego
istniejacych w chwili zawierania Umowy (zwtaszcza zmiany
IRIESD lub zmiany Taryfy), w zakresie, w jakim zmiana jest
niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego do
tych zmienionych warunkow.

6. W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRiESD
lub nowej IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD
wplywa na sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy przyshuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie trzydziestu (30) dni, liczac
od dnia ogloszenia na stronie internetowej Sprzedawcy
www.anco.pl zmian IRIESD lub IRIESD w nowym brzmieniu.
Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w
okresie wypowiedzenia.

VII1. Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego
1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy:
1.1. przewiduja to obowigzujace przepisy prawa i IRIESD;

1.2. Odbiorca zwleka z zaplata za pobrane Paliwo gazowe lub
$wiadczone ustugi co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni
po uptywie terminu ptatnosci;

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit
Nielegalny pobor Paliwa gazowego;

wykonywane sa przez Sprzedawcg prace skutkujace przerwa-

13.

14.
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15.

16.
1.7.
18.

3.1
3.2
. zamkni¢cie doptywu Paliwa gazowego przed Ukladem pomia-

3.3

4.

IX.

1

niem lub ograniczeniem dostarczania Paliwa gazowego, po wcze-
$niejszym uprzedzeniu Odbiorcy;

zaistniata Awaria w sieci gazowe] stwarzajaca zagrozenic dla 2.1.
2.2.

zycia lub zdrowia ludzi, srodowiska lub bezpieczenstwa mienia;

Odbiorca samowolnie przytaczy? si¢ do sieci gazowej;

dokonano zmiany lub uszkodzen w Uktadzie pomiarowym;

Odbiorca nie wyrazil zgody na zainstalowanie Przedplatowego

uktadu pomiarowego w sytuacji wskazanej w rozdz. VI pkt. 1.
Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w
wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza zagrozenie dla zycia, zdro-
wia lub $rodowiska.
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpic w
szczegolnoscei poprzez:

demontaz Uktadu pomiarowego;

demontaz przytacza do sieci gazowej;

rowym.
Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi niezwlocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajagce wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania z przyczyny zale-
glosci z zaplata za pobrane Paliwo gazowe albo §wiadczone ushugi
wznowienie nastgpi po uregulowaniu zaleglych i biezacych nalez-
nosci.
W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy
wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powodow, za ktore
odpowiada Odbiorca, Odbiorca zobowigzany jest zgodnie z Ta-
ryfa do pokrycia kosztow wznowienia dostarczania Paliwa gazo-
wego.
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje roz-
wigzania Umowy, 0 ile nie zostanie ona wypowiedziana przez
Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sprzedawca
moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach
okres$lonych w obowigzujgcych przepisach i w IRIESD.

Odbiorca jest zobowiagzany do dostosowania si¢ do wprowadzo-
nych ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.
W szczegolnosci Odbiorca zobowiazuje si¢ dostosowac do ogra-
niczen maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci odbioru Paliwa
gazowego stosownie do komunikatow oglaszanych przez Sprze-
dawce w trybie i na zasadach przewidzianych w obowigzujacych
przepisach.
W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazo-
wego przez Dostawce, wynikajacego z przepisdbw prawa, odpo-
wiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do
wysokosci odpowiedzialnosci Dostawcy wobec Sprzedawcy z ty-
tutu wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.

Rozwiazanie Umowy kompleksowej

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w kazdym czasie za pisem-
nym porozumieniem Stron.

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za wypowiedzeniem na
podstawie pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Strong
Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwiazaniu z ostat-
nim dniem trzeciego (3.) miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktorym nastapito dorgczenie wypowiedzenia Umowy. Rozwiaza-
nie Umowy za wypowiedzeniem przez Sprzedawce moze nastgpi¢
tylko z waznych powodow. W przypadku, gdy strong Umowy jest
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2.3.

6.

8.

Odbiorca JDG, wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce moze
odby¢ sie po spelnieniu nastgpujacych przestanek:

Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe;

realizacja Umowy nie jest mozliwa z przyczyn zaleznych od
Odbiorcy;

wystapi inna sytuacja okreslona w przepisach prawa powszech-
nie obowigzujacego albo wskazana w decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu sadowym, uprawniajaca Sprzedawce do wypo-
wiedzenia Umowy.

W przypadku Odbiorcy JDG, rozwigzanie Umowy przez Sprzedawce,
wymaga wezesnigjszego Wezwania Odbiorcy odpowiednio do: uregu-
lowania zaleglych naleznosci, usunigcia przyczyn uniemozliwiajacych
realizacje Umowy i moze nastapi¢ jezeli Odbiorca nie zrealizowat we-
zwania W terminie 14 dni od jego otrzymania (chyba ze z wezwania Wy-
nika dluzszy termin).

Odbiorca, ktory wypowiada Umowg, jest obowigzany pokry¢
nalezno$ci za pobrane Paliwo gazowe oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji Paliwa gazowego, jak rowniez w razie jej okreslenia
w Umowie - nalezng kar¢ umowna. Kara umowna bedzie ptatna
na podstawie wystawionej przez Sprzedawcg noty obcigzeniowej.
Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za wypowiedzeniem
przez kazda ze Stron z zachowaniem siedmiodniowego (7-
dniowego) okresu wypowiedzenia w przypadku razacego na-
ruszenia postanowien Umowy, Ogoélnych warunkow umowy
lub istotnych postanowien IRIESD przez druga Strong, pomi-
mo uprzedniego pisemnego wezwania jej do zaniechania naru-
szef 1 usuniecia ich skutkéw w wyznaczonym, odpowiednim
terminie.

Sprzedawca moze rozwigza¢é Umowe z zachowaniem siedmio-
dniowego (7-dniowego) okresu wypowiedzenia w przypadkach,
o ktorych mowa w rozdziale VI pkt. 2, a takze w rozdziale VIII
pkt. 1.2 oraz pkt. 2.

W przypadku gdy okolicznos¢ sity wyzszej utrzymuje si¢ nie-
przerwanie dtuzej niz sze§édziesiat (60) dni w Roku umownym,
Strona, ktora zostala zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej, lub
jezeli takie dziatanie jest faktem powszechnie znanym, moze
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej czternastodnio-
wego (14-dniowego) terminu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania lub wygasni¢cia umowy wiazacej
Sprzedawce z Dostawca, skutkujacego chocby czesciowa utrata
mozliwos$ci wywigzania si¢ przez Sprzedawce ze zobowigzan
zawartych w Umowie, Umowa ulega rozwiazaniu z dniem roz-
wigzania lub wygasnigcia umowy wigzacej Sprzedawce z Do-
stawca w zakresie, w jakim zdarzenie to uniemozliwia wywia-
zanie si¢ przez Sprzedawce ze zobowigzan wynikajacych z
Umowy. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego po-
wiadomienia Odbiorcy na piSmie o fakcie wygasniecia Umowy.
Odbiorcy nie przystuguja w takim przypadku zadne roszczenia,
chyba ze rozwigzanie lub wygasnigcie umowy wigzacej Sprze-
dawce z Dostawca nastapito z winy Sprzedawcy i bez uprze-
dzenia Odbiorcy z odpowiednim wyprzedzeniem.

Umowa wygasa z dniem wygasnigcia, utraty lub zmiany konce-
sji Sprzedawcy wydanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki, uniemozliwiajacej wywiazanie si¢ przez Sprzedawcg z
obowigzkoéw okreslonych w Umowie. Sprzedawca zobowigzuje
si¢ do niezwlocznego powiadomienia Odbiorcy na pismie o
fakcie rozwigzania Umowy. Odbiorcy nie przystuguja w takim
przypadku zadne roszczenia, chyba ze wygasnigcie, utrata lub



zmiana koncesji nastgpity z winy Sprzedawcy i bez uprzedzenia
Odbiorcy z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przez niezwloczne powiadomienie, o ktérym mowa w punktach 7
i 8 powyzej, Strony rozumieja poinformowanie Odbiorcy w ter-
minie czternastu (14) dni od dnia, kiedy Sprzedawca ma pewnos¢,
ze zdarzenie bedace przestanka rozwigzania Umowy nastapi, chy-
ba ze ze wzglgdu na okoliczno$ci powiadomienie jest mozliwe w
terminie pozniejszym.

X. Zmiana Sprzedawcy

1.

XI.

1
11

1.2.

13.

14.

Zmiana Sprzedawcy nastepuje na warunkach i zgodnie z proce-
durg wynikajacg z przepisow prawa oraz IRIESD, z zachowa-
niem okreséw wypowiedzenia wynikajacych z Umowy.
Sprzedawca udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej
siedzibie i publikuje ja na swojej stronie internetowe;j.

Postanowienia koncowe
Odbiorca, ktory nie jest whascicielem Uktadu pomiarowego:

. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez shiz-

by Sprzedawcy przegladéw okresowych i prawie do obecnosci w
trakcie trwania prac;
moze zalozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uktadu
pomiarowego;
moze dokonywac zdalnego odczytu wskazan Uktadu pomiarowe-
go w przypadku istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia
danych z systemu telemetrii zainstalowanego na stacji gazowej;
moze zainstalowa¢ wilasny uktad telemetrii na stacji gazowej pod
warunkiem wczesdniejszego uzgodnienia ze Sprzedawcg niezbed-
nych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.
Informacje o obowigzujacej Taryfie sa publikowane na stronie
internetowej Sprzedawcy: www.anco.pl oraz sg udostgpniane w
siedzibie Sprzedawcy.
Dane zawarte w Umowie, na fakturach lub innych dokumentach,
na podstawie ktorych nastepuje ptatno$é z tytulu realizacji Umo-
wy, moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwier-
dzenia tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania si¢
przez telefon lub w formie elektronicznej. W zwiazku z powyz-
szym Strony sg zobowigzane do dochowania nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia poufnosci danych zawartych w ww. doku-
mentach.
Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i o§wiadczenia Od-
biorcy dokonane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy.
W korespondencji kierowanej do Sprzedawcy oraz przy wnoszeniu
wszelkich spraw zwigzanych ze sktadaniem wnioskow lub rekla-
macji nalezy powotywac¢ si¢ na numer Umowy, numer ewidencyj-
ny Odbiorcy (w razie jego nadania) lub numer dokumentu ksiggo-
wego wystawionego przez Sprzedawce.
W sprawach nieuregulowanych w Ogolnych warunkach umowy
lub Umowie kompleksowej zastosowanie znajduja whasciwe,
obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci wymienio-
ne w Taryfie oraz w Rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 15
grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przed-
sigbiorstwa energetyczne (Dz.U. z 2016 1. poz. 2166).
Spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowg beda rozstrzygane
przez wasciwe sady powszechne.
Odbiorca moze zglosi¢ do Sprzedawcy uwagi na temat obowigzu-
jacej IRIESD, ktore bedg analizowane przez Sprzedawce na etapie
przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

9. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpienia Awa-
rii urzadzen instalacji lub sieci gazowej u Sprzedawcy, kontak-
tujac si¢ telefonicznie z pogotowiem gazowym pod numerami
telefonow:

Wielkopolska: 62/ 74 00 234
Opolszczyzna: 62/ 74 76 992
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