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PROGRAM WSPARCIA

wobec zaleglych i biezacych naleznosci za paliwa gazowe lub Swiadczone ustugi

Dokument opracowano na podstawie wytycznych wynikajgcych z tresci art. 5ga ustawy z 10 kwietnia 1997 r.
— Prawo energetyczne (Dz. U. z 2021 r., poz. 716 ze zm.) w zw. z art. 9 ustawy o dodatku ostonowym
(Dz. U.z2022r., poz. 1 ze zm.).

Jarocin, luty 2022 r.



1. WSTEP I DEFINICJE

1.1. Niniejszy dokument reguluje mozliwosci wsparcia Odbiorcy wrazliwego paliw
gazowych w przedmiocie polubownego odzyskania zalegtych i biezacych naleznosci
przez Anco sp. z 0.0. z siedzibg w Jarocinie, za paliwa gazowe lub $swiadczone ustugi,
bez korzystania z przymusu sagdowego.

1.2. Zastosowane w niniejszym dokumencie rozwigzania, dotycza Odbiorcy wrazliwego
paliw gazowych, wobec ktorego nie zostala wdrozona procedura wstrzymania
dostarczania paliwa gazowego, wynikajgca z treSci art. 6b-6d ustawy — Prawo

energetyczne.
1.3. Definicje
Okres Ustalony w Taryfie lub w Umowie przedziat czasowy bedacy
rozliczeniowy podstawg rozliczenia.
Odbiorca Kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energi¢ na podstawie
umowy ze Sprzedawca.
Odbiorca paliw
gazowych w Odbiorca koncowy dokonujacy zakupu paliw gazowych,
gospodarstwie wylacznie w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym.
domowym

Odbiorca wrazliwy
paliw gazowych

Osoba, ktorej przyznano ryczatt na zakup opatu w rozumieniu
art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, ktora jest strong umowy kompleksowej zawartej
ze Sprzedawca i zamieszkuje w miejscu dostarczania paliw

gazowych.

Paliwo gazowe

Gaz ziemny wysokometanowy lub zaazotowany.

Anco sp. z o0.0. z siedzibg w Jarocinie — przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujace si¢ sprzedaza Paliw gazowych na

Sprzedawca podstawie koncesji na obrét paliwami gazowymi, udzielonej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania,

Tarvfa opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony jako obowigzujacy

y dla okreslonych w nim Odbiorcow w trybie okreslonym ustawg

— Prawo energetyczne.

Umowa Umowa kompleksowa lub Umowa ugody.

Umowa Umowa dostarczania paliwa gazowego zawarta pomigdzy

kompleksowa

Sprzedawca a Odbiorca, obejmujaca sprzedaz i1 dystrybucje
paliwa gazowego do Odbiorcy.

Umowa ugody

Umowa zawierajaca postanowienia sptaty zalegtych i biezacych
zaleglosci za dostarczone paliwa gazowe lub §wiadczone ustugi
przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy wrazliwego paliw

gazowych.

Ustawa o
dodatkach
mieszkaniowych

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.
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Ustawa o dodatku

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym.

oslonowym
Ustawa - Prawo Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne.
energetyczne

Whiosek ztozony do Sprzedawcy paliw gazowych przez Odbiorce
Whiosek wrazliwego paliw gazowych, celem zastosowania Programu

wsparcia.

Whnioskodawca

Odbiorca wrazliwy paliw gazowych, ktory wnioskuje do
Sprzedawcy o zastosowanie Programu wsparcia.

2. PODSTAWY PRAWNE I ZASADY OBOWIAZYWANIA PROGRAMU
WSPARCIA

2.1.

2.2.

Niniejszy dokument zostal opracowany zgodnie z wymogami art. Sga ustawy — Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2021 r., poz. 716 ze zm.) w zw. z art. 9 ustawy o dodatku
ostonowym (Dz. U. z 2022 r., poz. 1 ze zm.).

Zasady obowigzywania niniejszego dokumentu sg zgodne z przepisami wynikajagcymi
z nastepujacych aktow prawnych:

2.2.1. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740
ze zm.),

2.2.2. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287
ze zm.),

2.2.3. rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania 1 kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
paliwami gazowymi (Dz. U. z 2021 r., poz. 280).

3. PROCEDURA STOSOWANIA PROGRAMU WSPARCIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Odbiorca wrazliwy paliw gazowych moze zlozy¢é do Sprzedawcy Wniosek
o zastosowanie Programu wsparcia wobec zalegltych 1 biezacych naleznosci za paliwa
gazowe lub Swiadczone ushugi, przedkladajac kopie decyzji przyznajacej dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o0 dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2021 ze zm.).

Sprzedawca jest obowigzany do rozpatrzenia Wniosku o zastosowanie Programu
wsparcia w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego Whniosku i do poinformowania
Odbiorcy wrazliwego paliw gazowych o zastosowanym rozwigzaniu.

Sprzedawca rozpatruje  Whniosek Odbiorcy wrazliwego paliw  gazowych
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa.

Rozpatrywanie Wniosku przeprowadzane jest dwuetapowo:
3.4.1. Etap 1 — weryfikacja formalna,
3.4.2. Etap 2 — weryfikacja merytoryczna.
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3.5. Na etapie weryfikacji formalnej badana jest zgodno$¢ danych i informacji
zamieszczonych we Whniosku oraz zataczonych dokumentow z wymaganiami
formalnymi ich dotyczacymi, okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa oraz
Programie wsparcia (m.in. kompletnosci i poprawnosci danych oraz dokumentow).

3.6. Jezeli Wniosek nie spelnia wymogow formalnych lub jezeli w ztozonym Wniosku
wystepuja bledy lub braki, Sprzedawca - nie pdzniej niz 7 dni od daty otrzymania
Whiosku wzywa Whioskodawceg do ztozenia prawidlowo wypelnionego Wniosku lub
uzupetnienia o wymagane dokumenty i informacje w terminie nie poézniej niz 7 dni od
dnia skutecznego dorgczenia wezwania.

3.7. Jezeli Odbiorca wrazliwy paliw gazowych nie przedtozy prawidlowo wypetnionego lub
uzupeilnionego Wniosku w terminie wskazanym w pkt 3.6. Programu wsparcia,
wowczas Sprzedawca uznaje Wniosek za wycofany, informujac o tym fakcie
Whioskodawce, w terminie wynikajacym z pkt 3.2. Programu wsparcia.

3.8. Na etapie weryfikacji merytorycznej, Sprzedawca rozpoznaje sytuacje Wnioskodawcy
dotyczaca braku uregulowania naleznosci, celem potwierdzenia czy istnieje mozliwo$¢
zastosowania skutecznych dziatan polubownych.

3.9. W przypadku gdy Wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne, Sprzedawca
moze zaproponowac¢ Wnioskodawcy nast¢pujace rozwigzania:

3.9.1.zawarcie Umowy ugody w sprawie zaleglych i biezacych naleznosci za paliwa
gazowe lub §wiadczone ustugi w przedmiocie:

3.9.1.1. odroczenia terminu ptatno$ci naleznosci,
3.9.1.2. rozlozenia nalezno$ci na raty,

3.9.1.3. odstgpienia od naliczania odsetek od nalezno$ci gtownej z tytutu
nieterminowej zapftaty.

3.9.2.zawieszenie postepowania egzekucyjnego nalezno$ci za paliwa gazowe lub
Swiadczone ustugi.

3.10. Sprzedawca dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania innych form wsparcia wobec Odbiorcy
wrazliwego paliw gazowych, ktory posiada zalegle i biezace naleznos$ci za paliwo
gazowe lub $wiadczone ustugi, ktore beda rozpatrywane kazdorazowo w odniesieniu do
indywidualnego przypadku.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. Niniejszy Program wsparcia wchodzi w zycie z dniem 4 lutego 2022 r.
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