Zatacznik nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego

OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO

Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej: ,OWU")
stanowig integralng czes¢ Umowy o swiadczenie
ustug Dystrybucji Paliwa gazowego (dalej
L<Umowa"), zawieranej pomigedzy Operatorem Sys-
temu Dystrybucyjnego (dalej ,OSD") a Zlecenio-
dawcg Ustugi Dystrybucji (dalej ,ZUD") i okreslajg
zasady swiadczenia ustug Dystrybucji Paliwa ga-
zowego przez OSD, w zakresie nieuregulowanym
w Umowie.

Z wyjatkiem pojec lub skrétow zdefiniowanych od-
rebnie w Umowie lub w OWU, wszelkie pojecia
i skroty uzyte w OWU majg takie samo znaczenie
jak pojecia i skroty zdefiniowane w Instrukgji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (dalej
LRIESD") i Taryfie. W przypadku réznic pomiedzy
definicjami zawartymi w IRIESD i Taryfie, stosuje
sie definicje zawarte w IRIESD.

Zasady swiadczenia ustug Dystrybucji

Ustugi Dystrybucji Paliwa gazowego swiadczone
sg przez OSD do wybranego przez ZUD jednego
lub wiecej Punktéw wyjscia w oparciu o Umowe
zawartg pomiedzy OSD i ZUD.

Na podstawie Umowy ZUD moze zlecaé OSD
Swiadczenie ustug Dystrybucji poprzez ztozenie
do OSD Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji
(dalej ,PZD").

Szczegdtowe zasady sktadania PZD uregulowane
sg w IRIESD.

Wzory obowigzujgcych formularzy PZD, Rocznej
Aktualizacji PZD (dalej ,RA-PZD") oraz petnomoc-
nictwa do zawarcia rezerwowej kompleksowej
umowy dostarczania paliwa gazowego, o ktérym
mowa w rozdz. IV OWU stanowig Zatacznik nr 4
do Umowy. Zmiana wzoréw formularzy, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim nie wymaga zmiany
Umowy i jest skuteczna po doreczeniu ZUD no-
wych wzoréw pocztg elektroniczng lub po ich za-
mieszczeniu na stronie internetowej OSD.

Podstawowe obowigzki OSD

. W zakresie i na warunkach okreslonych

w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, OSD
zobowigzuje sie w szczegoélnosci do:

1.1 Swiadczenia ustug Dystrybucji Paliwa ga-
zowego na podstawie PZD ztozonego
przez ZUD dla Punktéw wejscia i wyjscia
wchodzacych w sktad jednego Obszaru
dystrybucyjnego, dla ktérych istniejg
techniczne warunki Dystrybucji;

1.2 utrzymywania parametrow jakosciowych
Paliwa gazowego zgodnie z postanowie-
niami IRIESD;

1.3  niezwtocznego informowania  ZUD
o wszelkich okolicznosciach majgcych

wptyw na realizacje zobowigzan Stron
okreslonych Umowa.

IV. Podstawowe obowiazki ZUD
. W zakresie i na warunkach okreslonych

w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, ZUD
zobowigzuje sie w szczegolnoéci do:
1.1 dokonywania terminowych ptatnosci
z tytutu swiadczonych ustug Dystrybuciji
oraz innych ptatnoéci do ktérych ZUD jest
zobowigzany na podstawie IRIESD, Ta-
ryfy, Umowy lub OWU;
1.2 przekazywania do Dystrybucji we wska-
zanych przez ZUD Punktach wejscia
i odbioru w Punktach wyjscia z Systemu
dystrybucyjnego  Paliwa  gazowego
o jakosci okreslonej w IRIESD oraz
w ilosciach okre$lonych w PZD lub

RA-PZD;

1.3 sktadania PZD lub RA-PZD na zasadach
okreslonych w Umowie, Oowu
i w IRIESD;

1.4 spetnienia warunkéw Swiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz ZUD przez OSW
zgodnie z IRIESDosw;

1.5 wspotdziatania z OSD w ramach proce-
dury sprzedazy rezerwowej na zasadach
okreslonych w IRIESD;

1.6 odbierania od Odbiorcow koncowych
przytgczonych do sieci OSD, przy zawie-
raniu umow, na podstawie ktérych ZUD
bedzie sprzedawat paliwo gazowe, pet-
nomocnictw do zawarcia rezerwowe;j
umowy kompleksowej dostarczania pa-
liwa gazowego i przekazywania OSD
podpisanych  petnomocnictw, badz
informowania OSD o braku wskazania
przez Odbiorce koncowego sprzedawcy
rezerwowego.

1.7 niezwlocznego  informowania  OSD
o wszelkich okolicznosciach majgcych
wplyw na realizacje zobowigzan Stron
okreslonych Umowag;

1.8 Zzlozenia zabezpieczenia finansowego w
wysokosci i formie okreslonej przez OSD
w Umowie oraz OWU.

ZUD przekazuje petnomocnictwo do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, o kiérym mowa
w pkt. 1 ppkt. 1.6 powyzej, wraz z formularzem
PZD-ZS lub niezwlocznie po jego otrzymaniu
w przypadku, w ktéorym Odbiorca koncowy ZUD
zmienit sprzedawce rezerwowego. Do czasu otrzy-
mania petnomocnictwa od ZUD, OSD bedzie przyj-
mowat, ze Odbiorca koncowy nie wskazat sprze-
dawcy rezerwowego, o czym ZUD zobowigzuje sie
poinformowac Odbiorce kohcowego.



V.

1.

3.

Zabezpieczenia finansowe
W celu zabezpieczenia roszczen finansowych

OSD z tytulu s$wiadczenia ustug Dystrybuciji,
(w tym roszczen o zaptate odsetek za opdznienie,
poniesionych przez OSD kosztéw niezbednych do
dochodzenia roszczen) ZUD zobowigzany jest
ustanowié zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy — na warunkach okreslonych
ponizej.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej
moze zosta¢ przedtozone w jednej z nastepuja-
cych form:

2.1 depozyt pieniezny na rachunku banko-
wym wskazanym przez OSD;

2.2 nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja
bankowa lub ubezpieczeniowa,
ptatna na pierwsze zadanie OSD, wysta-
wiona odpowiednio przez bank lub za-
ktad ubezpieczen, o aktualnej ocenie ra-
tingowej, nadanej przez agencje
ratingowg (wymagany poziom nie nizszy
niz Baa2 dla Agencji Moody's, BBB dla
Agencji Standard & Poor's, BBB dla
Agencji Fitch), ktorej tre$¢ zostata zaak-
ceptowana przez OSD;

2.3 oswiadczenie w formie aktu notarialnego
0 poddaniu sie egzekucji, obejmujgce ob-
owigzek zaptaty sumy pienieznej do wy-
sokosci w nim okre$lonej, ztozonego
w trybie art. 777 k.p.c. — w przypadkach
okreslonych w pkt. 8 ponizej.

Z zastrzezeniem pkt. 7 ponizej wysokos¢ zabez-
pieczenia, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej, be-
dzie odpowiada¢ kwocie dwumiesiecznej (2) war-
tosci fgcznych zobowigzan ZUD wobec OSD
z tytutu Swiadczonych ustug Dystrybucji, ktora
ustalana jest w oparciu o Moce umowne
i najwieksze miesieczne ilosci Paliw gazowych po-
dane we wszystkich ztozonych PZD w danym
Roku gazowym, oraz w oparciu o obowigzujgce
stawki optaty statej i zmiennej z tytutu $wiadczo-
nych ustug Dystrybuciji.

OSD, na koniec kazdego kwartatu swiadczenia
ustug Dystrybucji, weryfikuje tgczng wartosé
zobowigzan finansowych ZUD wobec OSD z tytutu
$wiadczonych ustug Dystrybuciji. Jezeli w toku we-
ryfikacji, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim,
okaze sie ze tagczna wysokos$¢ zobowigzan ZUD
wobec OSD, ustalona zgodnie z pkt. 3 powyze;j,
uzasadnia zmiane wysoko$ci zabezpieczenia
o co najmniej 10% w stosunku do dotychczas
wniesionego, zaréwno OSD jak i ZUD, zobowig-
zany jest odpowiednio do zwigkszenia lub zmniej-
szenia wartosci zabezpieczenia w trakcie obowig-
zywania Umowy. Wysokos$¢ zabezpieczenia jest
dostosowywana w terminie czternastu (14) dni od
daty doreczenia pisemnego wezwania przez dang
Strone. W przypadku zadania zwiekszenia zabez-
pieczenia, OSD wstrzyma rozpatrywanie PZD,

ktérego realizacja powoduje przekroczenie warto-
$ci ztozonego przez ZUD zabezpieczenia finanso-
wego, do czasu zwiekszenia
wartosci tego zabezpieczenia.

ZUD jest zobowigzany ztozy¢ zabezpieczenie
finansowe, o ktéorym mowa w pkt. 3 powyzej naj-
pdzniej wraz ze ztozeniem pierwszego PZD.

W przypadku nieprzedtozenia zabezpieczenia
finansowego w terminie okreslonym w pkt. 5
powyzej, OSD moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustug
Dystrybucji w ramach danego PZD, dla ktérego
ZUD nie przedtozyt zabezpieczenia finansowego.
W przypadku, gdy ZUD opdznit sie z ptatnoscig za
$wiadczone przez OSD ustugi o wiecej niz czter-
nascie (14) dni od daty ich wymagalnosci
a wartos¢ ww. naleznosci przekracza jednocze-
$nie 5 % obowigzujacego zgodnie z pkt. 3
zabezpieczenia lub dopuscit sie nielegalnego
poboru Paliwa gazowego, wysokos¢ zabezpiecze-
nia finansowego ulega zwiekszeniu o 20%
w kazdym przypadku wystgpienia opdznienia ptat-
nosci lub nielegalnego poboru paliwa gazowego,
przy czym maksymalna wysoko$¢ zabezpieczenia
finansowego nie moze przekroczy¢ 150 % warto-
Sci okreslonej zgodnie z pkt. 3.

W przypadku gdy wartos¢ zabezpieczenia obli-
czona zgodnie z pkt. 3 nie przekracza kwoty dzie-
sie¢ (10) tys. ztotych zabezpieczenie moze by¢
przediozone w formie aktu notarialnego
0 poddaniu sie egzekucji ZUD, obejmujgcego
obowigzek zaptaty sumy pienieznej do wysokosci
wartosci tego zabezpieczenia, ztozonego w trybie
art. 777 k.p.c., wedtug wzoru zaakceptowanego
przez OSD.

Termin waznosci zabezpieczenia finansowego nie
moze uptynaé wczesniej niz trzydziesci (30) dni po
zakonhczeniu realizacji ostatniego PZD zgtoszo-
nego przez ZUD. OSD dopuszcza mozliwosé zto-
zenia zabezpieczenia finansowego na okres nie
krétszy niz 12 nastepujgcych po sobie miesiecy, z
zastrzezeniem jego odnowienia na czternascie
(14) dni roboczych przed jego wygasnieciem.
W przypadku zabezpieczenia, o ktorym mowa
w pkt. 2.2, jesli ZUD nie zdota przedstawi¢ nowej
gwarancji OSD bedzie uprawniony do wyptaty
kwoty gwarancji i zatrzymania jej jako zabezpie-
czenie w formie depozytu pienigznego.

10. OSD zwraca zabezpieczenie finansowe wniesione

1.

w pienigdzu, dokument gwarancji lub oswiadcze-
nie w formie aktu notarialnego jezeli nie istnieja
roszczenia OSD wzgledem ZUD o zaptate,
a Umowa ulegta rozwigzaniu. Po uptywie trzydzie-
stu (30) dni od zakonczenia realizacji wszystkich
PZD zgtoszonych przez ZUD, braku zgtoszenia
nowego PZD oraz jezeli nie istniejg roszczenia
OSD wzgledem ZUD o zaptate, OSD zwraca za-
bezpieczenie na wniosek ZUD.

W sytuacji istnienia wymagalnych roszczen wobec
ZUD, OSD jest uprawniony do skorzystania
z catosci lub czesci zabezpieczenia ziozonego



VL.

przez ZUD. W przypadku dalszego obowigzywa-
nia Umowy, OSD dokona niezwtocznej weryfikacji
wartosci zobowigzan finansowych ZUD wobec
OSD z tytutu s$wiadczonych ustug Dystrybuciji
i pisemnie wezwie ZUD do odpowiedniego dosto-
sowania wartosci zabezpieczenia do wartosci
ustalonej zgodnie z pkt. 3. ZUD jest zobowigzany
do dostosowania wysokosci zabezpieczenia
w terminie czternastu (14) dni od daty doreczenia
pisemnego wezwania przez OSD. W takim przy-
padku, OSD wstrzyma rozpatrywanie PZD do
czasu dostosowania wartosci zabezpieczenia
przez ZUD do wymogdéw wynikajgcych z wezwa-
nia OSD.

Zasady zamawiania Mocy umownej oraz zgta-
szania PZD do realizacji

Zasady ustalania i zmiany zamowionej Mocy
umownej w Punkcie wejscia lub Punkcie wyjscia
okresla Taryfa oraz IRIESD, z zastrzezeniem po-
nizszych postanowien.

ZUD skfada zamoéwienie Mocy umownej dla Punk-
téw wyjscia typu WR oraz wskazuje planowane ilo-
Sci odbieranego Paliwa gazowego w biezacym
oraz kolejnym Roku gazowym na formularzu PZD
oraz dokonuje jej rocznej aktualizacji przy uzyciu
formularza RA-PZD. Dla Punktéw wyjscia, ktére
zostaly przytaczone do Systemu dystrybucyjnego
w trakcie trwania Roku gazowego, po terminie
wskazanym w IRIESD na ztozenie RA-PZD dla ko-
lejnego Roku gazowego lub w sytuacji ztozenia
przez ZUD PZD-ZS w trakcie trwania Roku gazo-
wego po terminie wskazanym w IRIESD na ztoze-
nie RA-PZD dla kolejnego Roku gazowego, RA-
PZD skfadane jest przez ZUD do OSD nie pdzniej
niz na czternascie (14) dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem dostarczania Paliwa gazowego do
tych punktéw.W przypadku nieztozenia RA-PZD,
ZUD obowigzuje Moc umowna oraz iloéci Paliwa
gazowego zamowione na kolejny Rok Gazowy —
zgodnie z historig zamowien dla Punktu wyjscia, do
ktérego odnosi sie PZD-ZS.

W sytuacji, gdy zmiana Mocy umownej wymaga
przebudowy uktadu pomiarowego, ZUD poinfor-
muje swojego Odbiorce o koniecznosci wystgpie-
nia do OSD z wnioskiem o wydanie nowych warun-
kéw przytaczenia do sieci.

VIl. Zasady zakonczenia realizacji oraz wypowie-

1.

dzenia PZD
Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nastepuja-
cych przypadkach:
1.1 z uplywem ostatniego dnia terminu reali-
zacji, wskazanego w PZD;
1.2 w drodze pisemnego porozumienia
Stron;
1.3  z dniem rozwigzania Umowy;
1.4  z dniem zmiany sprzedawcy;
1.5  z uplywem terminu wypowiedzenia PZD.

ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujacych
przypadkach:

2.1 w przypadku niewykonywania przez OSD
ustug Dystrybucji przez okres kolejnych
trzydziestu (30) dni;

2.2 w przypadku PZD zgtoszonych na czas
nieokreslony;

2.3 w przypadku dziatania Sity wyzszej, na
skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci
Swiadczenia ustug Dystrybucji na warun-
kach okreslonych w PZD, Umowie,
IRIESD oraz Taryfie przez okres dtuzszy
niz trzydziesci (30) kolejnych dni .

OSD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujgcych
przypadkach:

3.1 nieprzedtuzenia waznosci lub nieuzupet-
nienia do petnej kwoty zabezpieczenia
finansowego w przypadkach i formie okre-
slonych w Umowie, pomimo pisemnego
wezwania do jej uzupetnienia w wyznaczo-
nym terminie, nie krotszym niz czternascie
(14) dni;

3.2 jezeli z przyczyn lezacych po stronie ZUD
lub jego Odbiorcy przestaty byé spetnione
warunki techniczne dla danego PZD, okre-
Slone w IRIESD;

3.3 jezeli zaistnieje inna przyczyna, niz okre-
Slona w pkt. 3.1. i 3.2., uzasadniajgca od-
rzucenie PZD zgodnie z IRIESD, a ZUD jej
nie usunie w terminie siedmiu (7) dni od
dnia otrzymania od OSD wezwania;

3.4 w przypadku gdy z przyczyn lezgcych po
stronie Odbiorcy ZUD nie jest mozliwe do-
konywanie odczytéw wskazan uktadow po-
miarowych;

3.5 w przypadku utraty przez OSD mozliwosci
Swiadczenia ustug Dystrybucji w Punkcie
wejscia lub w Punkcie wyjscia wskazanym
w PZD;

3.6 w przypadku dziatania Sity wyzszej, na
skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci
Swiadczenia ustug Dystrybucji na warun-
kach okreslonych w PZD, Umowie, IRIESD
oraz Taryfie, przez okres dtuzszy niz trzy-
dziesci (30) kolejnych dni.

4. Wypowiedzenie PZD pod rygorem niewaznosci po-

winno by¢ zlozone w formie pisemnej i zawieraé
uzasadnienie wypowiedzenia (uzasadnienie nie jest
wymagane w przypadku okreslonym
w pkt. 2.2.). Okres wypowiedzenia PZD wynosi
czternascie (14) dni kalendarzowych, liczac od dnia
odbioru zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, ze skutkiem na koniec Miesigca gazo-
wego, a w przypadku okreslonym w pkt. 2.2.
powyzej — jeden (1) miesigc ze skutkiem na koniec
Miesigca gazowego nastepujgcego po miesigcu
w ktorym wypowiedzenie zostanie doreczone OSD.
Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD moze



wskazac termin dtuzszy, niz wskazany w zdaniu po-
przednim, przy czym wypowiedzenie nastepuje
zawsze na koniec Miesigca gazowego.

VIIl. Warunki rozliczania

1. W rozliczeniach pomiedzy ZUD i OSD za ustugi

Dystrybucji stosowane bedg obowigzujgce stawki

optat oraz zasady rozliczen okreslone w Taryfie

i IRIESD. Do rozliczania ZUD stosuje sie postano-

wienia Taryfy dotyczgce odbiorcow, przy czym

ZUD jest rozliczany za kazdego Odbiorce, ktory po-

biera Paliwo gazowe, na podstawie zloZzonego

przez ZUD PZD.

Okresem rozliczeniowym jest Miesigc gazowy.

3. Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ra-
mach PZDR jest zamoéwiona Moc umowna
i ilos¢ pobranego Paliwa gazowego w Punkcie wyj-
Scia WR.

4. Podstawg rozliczania ustug realizowanych
w ramach PZDS jest ilos¢ pobranego Paliwa
gazowego w Punkcie wyjscia WS.

5. Rozliczanie ustug Dystrybucji odbywa sie po
zakonczeniu kazdego Miesigca gazowego na pod-
stawie dokonanych przez OSD odczytéw lub wyko-
nanych zgodnie z postanowieniami IRIESD
i Taryfy szacunkow.

6. Prowadzenie rozliczen z tytutu Bilansowania han-
dlowego Systemu dystrybucyjnego dokonywane
jest w dla kazdego Obszaru dystrybucyjnego
oddzielnie, zgodnie z postanowieniami IRIESD.

N

IX. Fakturowanie i ptatnosci
1. Podstawe wystawienia faktur stanowig raporty
HRD i HRB sporzadzane przez OSD dla kazdego
Obszaru dystrybucyjnego i dla kazdego ZUD,
zawierajgce zbiorcze zestawienie danych niezbed-
nych do rozliczenia ustug Dystrybucji w podziale na
poszczegdlne grupy taryfowe.
2. OSD bedzie prowadzit z ZUD rozliczenia na pod-
stawie nastepujgcych dokumentéw ksiegowych:
2.1 faktura podstawowa - wystawiana przez
OSD na podstawie HRD;
2.2  faktura korygujgca - wystawiana do fak-
tury podstawowej lub dodatkowej przez
OSD w przypadkach okreslonych w roz-
dziale X pkt. 6 OWU;
2.3  faktura dodatkowa - zawierajgcg opfate
za przekazane ZUD Paliwo gazowe
w ramach Bilansowania handlowego
Systemu dystrybucyjnego lub w innych
przypadkach wymagajgcych uwzglednie-
nia dodatkowych optat naleznych OSD,
opisanych w IRIESD lub Taryfie;
2.4  nota odsetkowa — wystawiana w przy-
padku przekroczenia terminéw ptatnosci.
3. Faktury podstawowe wystawiane sg do dziesigtego
(10) dnia miesigca po zakonczeniu Okresu rozli-
czeniowego i w tym okresie zostang wprowadzone
do Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako:
,KSeF”). Za dzien skutecznego doreczenia faktury

uznaje sie dzien jej otrzymania w rozumieniu prze-
piséw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustruk-
turyzowanej bedzie to dzieh przydzielenia jej indy-
widualnego numeru identyfikujgcego te fakture w
KSeF.

Faktury korygujgce wystawiane sg w terminie dzie-
sieciu (10) dni od stwierdzenia przez OSD podstaw
do dokonania korekty faktury podstawowej lub do-
datkowej, z zastrzezeniem pkt. 4 rozdziatu X OWU,
o ile wczesniej nie dojdzie do przedawnienia zobo-
wigzania podatkowego, ktérego dotyczy faktura i w
tym terminie wprowadzane sg do KSeF.

Faktury zawierajgce optaty za przekazane ZUD Pa-
liwo gazowe w ramach Bilansowania handlowego
Systemu dystrybucyjnego wystawiane sg przez
OSD do dwudziestego piatego (25) dnia miesigca
po Okresie rozliczeniowym i w tym okresie zostang
wprowadzone do systemu KSeF. Za dzien skutecz-
nego doreczenia faktury uznaje sie dzien jej otrzy-
mania w rozumieniu przepisow ustawy o VAT; w
przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to
dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru
identyfikujgcego te fakture w KSeF.

ZUD, w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania
HRB wystawia OSD fakture zawierajgcg optate za
przekazane OSD Paliwo gazowe w ramach
Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyj-
nego na podstawie HRD dostarczonego mu przez
OSD. W powyzszym okresie faktura zostanie wpro-
wadzona do systemu KSeF, o czym niezwlocznie
ZUD powiadomi OSD. Za dzien skutecznego dore-
czenia faktury uznaje sig dzien jej otrzymania w ro-
zumieniu przepisow ustawy o VAT; w przypadku
faktury ustrukturyzowanej bedzie to dzieh przy-
dzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujg-
cego te fakture w KSeF.

Faktury, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale
zostang dostarczone poprzez system KSeF. Doku-
menty rozliczeniowe (HRD, HRB) bedg przesytane
drogg elektroniczna.

Ptatnosci pomiedzy Stronami za ustugi $wiadczone
w ramach Umowy odbywajg sie z uwzglednieniem
ponizszych postanowien:

8.1 naleznosci wynikajgce z faktur i innych
dokumentow, o ktérych mowa w niniej-
szym rozdziale, ptatne sg przelewem na
konto wskazane na fakturze;

8.2  termin ptatnosci faktur i innych dokumen-
téw, o ktérych mowa w niniejszym roz-
dziale, wynosi czternascie (14) dni kalen-
darzowych od daty ich wystawienia;

8.3  datg zaptaty naleznosci jest data uznania
rachunku bankowego Strony wystawiaja-
cej fakture;

8.4  kazda ptatnos¢ dokonywana przez ZUD
bedzie zaliczana na poczet najstarszych
naleznosci, w tym w pierwszej kolejnosci
na odsetki za opdznienie w zaptacie.

Nieterminowe regulowanie przez ZUD zobowigzan
pienieznych powoduje mozliwos¢ naliczenia, za
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kazdy dzieh opdznienia, odsetek ustawowych za
opodznienie w transakcjach handlowych. Kwota na-
liczonych odsetek bedzie ptatna na podstawie noty
odsetkowej wystawionej przez OSD w terminie
czternascie (14) dni od daty wystawienia tej noty
dla ZUD.

W przypadku nieterminowego regulowania nalez-
nosci przez ZUD, OSD moze skorzysta¢ z zabez-
pieczen udzielonych przez ZUD.

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obo-
wigzku zaptaty wszystkich naleznosci wraz z odset-
kami.

W pozostatym zakresie zasady fakturowania
i ptatnosci okresla Taryfa oraz IRIESD.

Reklamacije i korekty
Reklamacje dotyczace faktury ZUD powinien zgto-
si¢ niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci.
W przypadku reklamaciji faktury, ktéra dotyczy bte-
dow rachunkowych, ZUD jest zobowigzany do ter-
minowe;j zaptaty prawidtowo wyliczonej
i uzgodnionej z OSD kwoty.
Ztozenie przez ZUD reklamaciji innej niz dotyczaca
btedéw rachunkowych, nie zwalnia ZUD z obo-
wigzku uiszczenia wymagalnych naleznos$ci wyni-
kajgcych z faktur. OSD ma obowigzek rozpatrzy¢
reklamacje w ciggu czternastu (14) dni od daty jej
otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji, OSD wystawi
w ciggu dziesieciu (10) dni od daty uznania rekla-
mac;ji fakture korygujacg i przesle ja ZUD.
Ewentualna nadpfata zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci i rozliczona w najblizsze;j
wystawionej fakturze, o ile ZUD w terminie siedmiu
(7) dni od otrzymania faktury korygujgcej nie za-
zagda zwrotu nadptaty - w takim przypadku
zostanie ona przekazana na rachunek bankowy
ZUD.
Korekty faktur mogg dotyczyé¢:
6.1 uznania reklamacji ZUD dotyczacej nali-
czonych w fakturze optat za ustugi;
6.2  rozliczenia optat za niedotrzymanie para-
metréow jakosciowych Paliwa gazowego,
w tym Ciepta spalania;
6.3  innych przypadkow.

Wstrzymanie, ograniczenie lub wznowienie do-
starczania
OSD moze wstrzymac¢ lub ograniczyé dostarczanie
Paliwa gazowego do Punktéw wyjscia w sytuac;ji:

1.1 wprowadzenia ograniczeh w dostarcza-
niu i poborze Paliwa gazowego;

1.2 gdy instalacja gazowa znajdujgca sie za
Punktem wyjscia z Systemu dystrybucyj-
nego stwarza bezposrednie zagrozenie
dla zycia, zdrowia lub srodowiska;

1.3 gdy nastgpit nielegalny pobdr Paliwa ga-
zowego;
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14 gdy ZUD zwleka z zaptatg za pobrane
Paliwo gazowe co najmniej trzydziesci
(30) dni;
1.5 prowadzenia prac remontowych lub mo-
dernizacyjnych.
Wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa
gazowego realizowane jest przez OSD w ramach
Swiadczonych ustug Dystrybucji na podstawie wy-
stawionego przez ZUD zlecenia, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisow prawa oraz postano-
wien IRIESD i Taryfy.
OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
zlecenia ZUD dotyczgcego wstrzymania dostaw
Paliwa gazowego, a w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia wystawio-
nego przez ZUD pomimo braku przestanek uza-
sadniajgcych wstrzymanie dostarczonego Paliwa
gazowego do Odbiorcy.

Odpowiedzialnos¢ Stron

Strony odpowiadajg wobec siebie z tytutu niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania swoich obo-
wigzkow okreslonych w Umowie na zasadach ogél-
nych, za wyjatkiem sytuacji spowodowanych wy-
stgpieniem Sity wyzszej.

Strona powotujgca sie na okolicznos¢ Sity wyzszej
jest zobowigzana niezwtocznie zawiadomié¢ drugg
Strone o zaistnieniu okolicznosci Sity wyzszej oraz
przewidywanym czasie jej trwania, przedstawiajgc
odpowiednie dowody potwierdzajace jej wystgpie-
nie. Strona dotknieta Sitg wyzszg zobowigzana jest
dotozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia
i przezwyciezenia skutkow Sity wyzszej oraz jej
wptywu na realizacje zobowigzan wynikajacych
z Umowy.

Niezwtocznie po przystgpieniu do wykonywania zo-
bowigzan po ustaniu Sity wyzszej, Strona
zobowigzana jest zawiadomi¢ o tym fakcie drugag
Strone.

Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujacych przy-
padkach:

1.1 w drodze pisemnego porozumienia
Stron;

1.2 zdniem wygasniecia decyzji o wyznacze-
niu OSD operatorem systemu dystrybu-
cyjnego lub wymaganej prawem koncesji
ktorejkolwiek ze Stron na prowadzenie
dziatalnosci objetych Umowg z powodu
uptywu terminu ich waznosci, jesli nie na-
stgpito przedtuzenie waznosci konces;ji
albo jesli Strona lub jej nastepca prawny
nie uzyskat nowej koncesji umozliwiajg-
cej dalszg realizacje Umowy;

1.3 z dniem upltywu terminu okreslonego
w decyzji Prezesa URE nakazujgcej Stro-
nie prowadzenie dalszej dziatalnosci po-
mimo wygasniecia koncesji;




1.4  z dniem cofniecia przez Prezesa URE
koncesiji albo decyzji dotyczacej dziatal-
nosci zwigzanej z realizacjg Umowy;

1.5 z uplywem terminu wypowiedzenia
Umowy;

1.6 w innych przypadkach wskazanych
w IRIESD.

Strona, ktorej dotyczg okolicznosci opisane w pkt.
1.2-1.4 i 1.6 powyzej, zobowigzana jest poinformo-
wac drugg Strone na pismie, z co najmniej czterna-
stodniowym (14) dniowym wyprzedzeniem o termi-
nie, w ktérym Umowa ulegnie rozwigzaniu. W przy-
padku gdy okoliczno$ci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim odnoszg sie jedynie do cze-
$ci dziatalnosci Strony, umowa ulega rozwigzaniu
w odpowiedniej czesci.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych
przypadkach:

3.1 niewykonywania przez OSD ustug Dys-
trybucji przez okres trzydziestu (30) dni;

3.2  dziatania Sity wyzszej na skutek, ktorej
nastepuje brak mozliwosci korzystania
z ustugi Dystrybucji na warunkach okre-
$lonych w Umowie i w IRIESD, przez
okres diuzszy niz trzydziesci (30) dni;

3.3 braku akceptacji zmian postanowien Ta-
ryfy w zakresie cen i stawek optat zawar-
tych w Taryfie niewymagajgcych zatwier-
dzenia przez Prezesa URE;

3.4  braku akceptacji zmian postanowien
OWU lub Taryfy w zakresie zmian innych,
niz okreslajgce ceny lub stawki optat;

3.5 braku akceptacji zmian postanowien
IRIESD w zakresie postanowien dotycza-
cych ZUD.

W przypadku okreslonym w pkt. 3.3 i 3.4. powyzej,
ZUD przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia
mu odpowiednio projektu zmiany OWU lub Taryfy,
ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowie-
dzenia Umowy.

W przypadku okreslonym w pkt. 3.5. powyzej, ZUD
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w termi-
nie czternastu (14) dni od dnia opublikowania przez
OSD na swojej stronie internetowej IRIESD w no-
wym brzmieniu, z zachowaniem czternastodnio-
wego (14) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia
Umowy.

OSD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych
przypadkach:

6.1 nieprzedtuzenia waznosci lub nieuzupet-
nienia do petnej kwoty zabezpieczenia fi-
nansowego w przypadkach i formie okre-
Slonych w Umowie, pomimo pisemnego
wezwania do jej uzupetnienia
W wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz czternascie (14) dni;

10.

6.2 jezeli ZUD zalega z ptatnosciami za
Swiadczone ustugi Dystrybucji, co naj-
mniej trzydziesci (30) dni po uptywie ter-
minu ptatnosci, pomimo uprzedniego po-
wiadomienia na piSmie o zamiarze wypo-
wiedzenia Umowy i wyznaczenia dodat-
kowego, co najmniej czternastodniowego
(14) terminu do zaptaty zalegtych i bieza-
cych naleznosci, a ZUD nie uiscit wszyst-
kich zalegtych i biezgcych naleznosci w
ciggu kolejnych czternastu (14) dni po
uptywie wyznaczonego terminu;

6.3 w przypadkach przewidzianych obowia-
Zujgcymi przepisami prawa.

Wypowiedzenie Umowy pod rygorem niewazno$ci
powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Strona
uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn
okreslonych w pkt. 3.1, 3.2 oraz pkt. 6 powyzej
przekazuje drugiej Stronie pisemne uzasadnienie
okreslajgce przyczyny i termin rozwigzania
Umowy. Termin wypowiedzenia umowy wynosi je-
den (1) miesigc kalendarzowy ze skutkiem na ko-
niec Miesigca gazowego.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe, bez podania
przyczyny ze skutkiem na koniec Roku gazowego
z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu wypo-
wiedzenia, z zastrzezeniem pkt. 10 ponizej.
Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokre-
Slony skutkuje wypowiedzeniem PZD na czas nie-
okreslony.

Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokre-
Slony ulega przedtuzeniu do ostatniego dnia obo-
wigzywania PZD na czas okreslony.

XIV. Zasady udzielania informacji w_ zakresie

1.

reklamacji sktadanych przez Odbiorcow ZUD
Na wniosek ZUD ziozony zgodnie z zasadami
wskazanymi ponizej, OSD udziela ZUD wyjasnien
oraz informacji niezbednych do rozpatrzenia przez
ZUD reklamac;ji Odbiorcy ZUD. Podmiotem odpo-
wiedzialnym wobec Odbiorcy ZUD za rozpatrzenie
reklamacji Odbiorcy ZUD jest ZUD.
OSD udziela wyjasnien w terminie umozliwiajg-
cym ZUD rozpatrzenie reklamacji w terminie wyni-
kajagcym z obowigzujgcych przepisow prawa,
a gdy taki nie zostat okreslony, w terminie umozli-
wiajgcym rzetelne wyjasnienie sprawy.
W celu uzyskania wyjasnien OSD w sprawach do-
tyczacych reklamacji wniesionych przez Odbiorce
ZUD, ZUD wystepuje do OSD ze stosownym wnio-
skiem sktadanym w formie elektronicznej, na ad-
res poczty elektronicznej OSD wskazany w Za-
faczniku nr 2 do Umowy. Wniosek ZUD,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powi-
nien zawierac:

3.1.  wskazanie danych Odbiorcy ZUD (imie

i nazwisko lub nazwa Odbiorcy oraz ad-
res);
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3.2. wskazanie adresu i numeru identyfikacyj-
nego Punktu wyijscia, ktérego dotyczy
wniosek ZUD;

3.3. wskazanie zakresu informacji, o ktore
ZUD wnioskuje, wraz z opisem przed-
miotu wniosku lub reklamacji Odbiorcy
ZUD.

W sytuacji gdy jest to niezbedne dla rozpatrzenia
wniosku ZUD, do tego wniosku nalezy zatgczy¢ od-
pis reklamaciji Odbiorcy ZUD oraz pozostatej kore-
spondencji z Odbiorcg ZUD zwigzanej z tg
reklamacja.

Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany Taryfy polegajgcej na zmianie
wysokosci cen lub stawek optat, wymagajacych za-
twierdzenia przez Prezesa URE, zmienione lub
nowe postanowienia Taryfy stajg sie czeScig
Umowy poczawszy od dnia wprowadzenia przez
OSD nowej Taryfy lub zmian do Taryfy do stosowa-
nia.

Zmiana OWU lub zmiana postanowien Taryfy
innych niz okre$lone w pkt. 1 powyzej, nastgpi po-
przez niezwloczne doreczenie ZUD projektu
zmiany OWU Ilub projektu zmienionej Taryfy
w czesci dotyczgcej ZUD. W takim przypadku ZUD
moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie i na zasa-
dach okreslonych w rozdz. XIII pkt. 4 OWU.
Zmiana IRIESD wigze Strony bez koniecznosci
zmiany Umowy w terminie i na zasadach okreslo-
nych w IRIESD z zastrzezeniem postanowien Roz-
dziatu XIII pkt. 5.

W przypadku wyrazenia przez ZUD zgody na udo-
stepnienie mu informacji o zmianie OWU Iub
o zmianie Taryfy lub jej postanowien, o ktérych
mowa w pkt. 2 i 3 powyzej, w formie elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez ZUD, OSD zwol-
niony jest z obowigzku przestania ww. informacji
W wersji papierowe;.

Ewentualne spory mogace wynika¢ w trakcie reali-
zacji Umowy, nie polegajgce kompetencji Prezesa
URE, bedg podlegaty rozpoznaniu przez sad wia-
Sciwy dla siedziby OSD.




